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PRESENTACION

Reencafé S.A.S ha emprendido con pasiéon y compromiso, es asi como dia a dia se dispone con profunda
conviccion a actuar de forma integra y transparente en todas las situaciones y escenarios, no solo en las
relaciones con sus grupos de interés, sino también con sus colaboradores, por ello se ha enfocado en definir
estrategias y mejores practicas para crear valor al interior de la compania y para sus accionistas.

El documento busca promover una cultura de comportamientos y relaciones confiables e integras; retne de
manera sencilla y practica los principales lineamientos llamados a guiar la conducta de todos los miembros
de la organizacién, asi como incentivar el cumplimiento de la misién y visién de la compafia. Cada
colaborador asume la responsabilidad de conocer, interiorizar, divulgar, observar y hacer cumplir este
programa, asi como las consecuencias de su inobservancia.

Este programa complementa el Buen Gobierno de la Sociedad, pues incorpora pautas éticas y de conducta
que deben ser referente obligatorio para todos los Colaboradores y Directivos de tal forma que sus
actuaciones y el cumplimiento de sus deberes estén enmarcados en los principios establecidos para
promover transparencia y confianza en las relaciones internas de la Compania, con terceros/grupos de
interés y con la sociedad.

De manera que el presente Cddigo de Etica y Conducta busca, principalmente, tres objetivos:

1. La ética debe ser siempre la base de nuestros negocios, por eso se busca facilitar el proceso de
integracion y adaptacion a la cultura propia de la organizaciéon, por medio de mecanismos que le
permitan dar a conocer al colaborador, la filosofia de Reencafé.

2. Impactar a todas las personas vinculadas a nuestra organizacion, presentes y futuras, sobre las
actitudes éticas que se esperan de ellas durante su ciclo laboral en la organizacion, por medio del
establecimiento y socializacion de normas que seran las guias de nuestros comportamientos.

3. Buscar siempre los estandares mas altos de transparencia y responsabilidad, por medio de este
documento, explicamos la posicion de la organizacién frente a dilemas éticos que ocurran en el dia
a dia y establecemos marcos generales de referencias para orientar en situaciones que se pueden
presentar en el desarrollo de las funciones.

AMBITO DE APLICACION

La aplicacion de este Cadigo de Etica y Conducta va dirigido a sus administradores, directivos y en general
a todos los miembros de la Compaiiia, proveedores, distribuidores, clientes y todos los otros terceros con
quien trabajamos, buscando que en el desarrollo de sus actividades cumpla los principios, valores y normas
aqui detalladas, garantizando siempre la transparencia empresarial, independientemente de la posiciéon que
ocupen o el lugar donde desempefien su trabajo. Las pautas de este Cédigo son de obligatorio cumplimiento.

NORMAS APLICABLES.

Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011.
Ley 1778 del 2 de febrero de 2016

Circular 100-000003 del 26 de julio de 2016.
Circular 100-000011 de 9 de agosto del 2021.
Ley 2195 del 2022.

DEFINICIONES

e Asociados de negocio: Hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que la
Empresa tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Entre otros, son parte interesada: Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Clientes, Empleados,
Proveedores y Contratistas.
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e Beneficiario final: Segun la definicion suministrada por EI GAFI se refiere a la(s) persona(s)
natural(es) que finalmente poseen o controlan a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre
se realiza una transaccion»., La definicion también incluye a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica las siguientes:
» Ser propietario directa o indirectamente de una participacion superior al 5 % en la persona
juridica.
> No ser propietario, peOro ejercer el control en la empresa.
» Ser el beneficiario de una transaccion.

e C/ST: Hace referencia a Corrupcion y soborno transnacional.

e Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a la Empresa o que tenga con ésta una relaciéon juridica contractual de cualquier
naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores o de riesgo compartido con la Empresa.

e Corrupcion: todas las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, 0 busque un
beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comision de delitos contra la administracion o el
patrimonio publicos o en la comisidon de conductas de Soborno Transnacional. Circular externa
2021-01-488877 Superintendencia de Sociedades.

o Factores de Riesgo: Posibles elementos o causas generadoras del Riesgo.

e Familiares: Se entendera como familiar la persona con quien el trabajador tiene un vinculo de
consanguinidad directo hasta el tercer grado, es decir padres, abuelos cuando es ascendente o hijos
y nietos en el caso de que sea descendente, el tercer grado incluye hermanos y sobrinos; vinculo
de afinidad, que se refiere a la familia directa del conyuge o compaiero permanente, es decir,
suegros, cuiados, yernos y nueras; o vinculo civil que se refiere a los hijos adoptivos, caso en el
que el vinculo es descendente o a los padres adoptantes si el vinculo es ascendente.

¢ Funcionario del Gobierno: Se entiende que son las personas que trabajan en cualquier rama y
nivel del Gobierno, incluye desde empleados de aduana de nivel inferior hasta legisladores de alto
rango, entre otros.

e Grupos de Interés y/o Terceros: Se consideran Grupos de Interés y/o terceros todos aquellos
grupos, sectores, personas, colectivos u organizaciones que de alguna manera se ven impactados
o afectados directa o indirectamente por las actividades, decisiones y en general, por el desarrollo
del objeto social de la Compafia.

e Matriz de Riesgo: Se refiere a la herramienta en que se plasman los riesgos identificados,
incluyendo su medicién y controles.

e OCDE: Es la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos.

e Oficial de Cumplimiento: Hace referencia al empleado de la Empresa obligada a cumplir con el
PTEE, y que estd encargado de promover y desarrollar los procedimientos especificos de
prevencion, actualizacién y mitigacion del riesgo C/ST.

e Pagos de facilitacion: Pequefias sumas de dinero que se pagan a funcionarios publicos para
agilizar trémites, servicios o accién necesaria (e.j. tramitacién de una licencia o permiso, despacho
de aduanas...)

e PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcién equivalente).

e PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian funciones prominentes y
destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno,
ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros
de ftribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros
de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; encargados de
negocios altos funcionarios de las fuerzas armadas; (vi) miembros de los 6érganos administrativos,
de gestién o de supervision de empresas de propiedad estatal; (vii) representantes legales,
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directores, subdirectores, y miembros de la Junta de una organizacion internacional. La calidad del
PEP se mantendra en el tiempo durante el ejercicio del cargo y por dos anos mas.

e Persona Expuesta Politicamente (PEP): Servidores publicos de cualquier sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando
tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o regulaciones, direccién
general, formulacion de politicas institucionales y adopcién de planes, programas y proyectos,
manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia o facultades
administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccibn o manejo de
recursos en los movimientos o partidos politicos. Estas funciones podran ser ejercidas a través de
ordenacion de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversidn, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. La calidad del PEP se mantendra en el tiempo
durante el ejercicio del cargo y por dos anos mas. Decreto 830 de 2021.

e Persona Juridica: Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones y en
el contexto de la Guia, se refiere a las entidades que deberian poner en marcha un Programa de
Etica Empresarial. El término Persona Juridica se refiere, entre otras a cualquier tipo de sociedad
de acuerdo con las leyes colombianas, las entidades que sean consideradas como controlantes en
los términos del articulo segundo de la Ley Anti-Soborno, las entidades sin animo de lucro
domiciliadas en Colombia y cualquier otra entidad que sea calificada como persona juridica
conforme a las normas colombianas.

e Politica PTEE: son los lineamientos generales que debe adoptar cada Empresa Obligada para que
esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo C/ST y los riesgos asociados.
Cada una de las etapas y elementos del PTEE debe contar con unas politicas claras y efectivamente
aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual de procedimientos que oriente la
actuacion de los funcionarios de la Empresa para el funcionamiento del PTEE y establecer
consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

¢ Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad de la Empresa, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

¢ Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

¢ Riesgos Asociados al Soborno Transnacional: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar
a materializar el riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional, estos son: contagio, legal, operativo
y reputacional.

e Servidor Publico Extranjero o Servidor Publico: Se considera servidor publico extranjero toda
persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido
nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una
funcién publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una
jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una
entidad cuyo poder de decisién se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccidon extranjera. También se entendera que ostenta
la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional. Ley
1778 2 de feb 2016.

e Soborno Transnacional: Es el acto el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio de
sus Empleados, administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordinadas, da, ofrece
o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (u)
objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio
o transaccion internacional. Ley 1778 2 de feb 2016.

e Transaccion Internacional: Todo aquel acto que se celebre entre una persona domiciliada o
ubicada en un Estado y una persona domiciliada o ubicada en otro Estado.

PRINCIPIOS APLICABLES Y VALORES CORPORATIVOS

Para alcanzar los objetivos organizacionales, cada uno de los colaboradores desarrollara sus actividades
orientado por los siguientes valores y principios rectores frente al Estado, la Sociedad, sus accionistas,
inversionistas, otros colaboradores y otros grupos de interés y/o terceros:
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e Perseverancia: La organizacion y sus integrantes demuestran la capacidad de mantenerse firmes
y constantes en la consecucion de objetivos, superando obstaculos y dificultades en beneficio de la
organizacion.

¢ Excelencia: Buscamos la mejora continua en nuestros procesos, productos y servicios para ofrecer
a nuestros clientes la mejor experiencia posible. La excelencia es nuestra norma.

e Compromiso: Mantenemos altos estandares de desempefio y creamos un ambiente que fomente
el trabajo en equipo, el respeto y la conducta ética. Estamos comprometidos con el éxito conjunto.

e Actitud: Actuamos con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en favor de los mejores
intereses de la Compafiia. Nuestra actitud refleja nuestra dedicacion y pasién por lo que hacemos.

¢ Integridad: Tanto la empresa como sus colaboradores actian de manera ética y transparente en
todas sus operaciones y relaciones comerciales. La integridad es la base de nuestra reputacion y
confianza.

POLITICAS GENERALES SOBRE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Es Politica de Reencafé no tolerar en ninguna circunstancia, conductas o situaciones que tengan la intencién
de ser fraudulentas o con animo de corrupcion cometidas por colaboradores, proveedores o contratistas; es
de aclarar que cualquier situacidon en este sentido se considera falta gravisima y conlleva la adopcion de
acciones disciplinarias.

Principios éticos de actuacion para alta direccion, colaboradores y contratistas:

1. Queda prohibido ofrecer cualquier tipo de pago para agilizar tramites ante entidades publicas o
privadas.

2. Es obligacién de los colaboradores, proveedores, revisor fiscal, accionistas, administradores, alta
direccion y contratistas, adherirse al Codigo de ética y adoptar medidas encaminadas a evitar la
ocurrencia de actos de corrupcion.

Todos los colaboradores y contratistas deberan reportar los actos de corrupciéon de los que se
enteren en el desarrollo de sus funciones.

3. Aquellos colaboradores en cargos de liderazgo tendran mayor responsabilidad frente al ejemplo y
cumplimiento sobre las politicas descritas en este manual.

4. La estrategia de prevencién estara apoyada con politicas de formacion y capacitacién permanente
sobre asuntos éticos.

CULTURA ETICA

Para Reencafé es importante brindar a los Colaboradores un marco de referencia que les permita identificar
y resolver adecuadamente cualquier posible situacion antiética que pueda presentarse en el desarrollo de
su labor diaria; entendemos que tener un cédigo de conducta escrito no es suficiente, por tanto, fomentar
una conducta ética y cumplir las normas de la Compafiia, las leyes y reglamentos aplicables es
responsabilidad de todos los colaboradores, por lo que su conducta debe reflejar este compromiso con lo
mas altos estandares éticos.

El Cédigo no puede brindar respuestas definitivas a todas las situaciones, conductas o acciones que pueden
considerarse antiéticas, cada colaborador debe interiorizar los principios de la Compania y acudir a un
criterio sensato que le permita identificar cual es el comportamiento esperado de su parte y lo que es
conveniente y necesario para la empresa.

Asi mismo, los colaboradores deberan informar inmediatamente infracciones, sospechas de infracciones,
preguntas sobre este Codigo o sobre la normatividad aplicable, directamente a su jefe inmediato o a
cualquier miembro del Comité de Etica. Reencafé asegura que no habra consecuencias laborales adversas
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como resultado de elevar o informar una queja, denuncia o consulta y se compromete a tener un ambiente
libre de represalias protegiendo en todo caso al denunciante, siempre y cuando:

1.
2.

3.

4.

Su declaracion sea de buena fe.

Se trate de una declaraciéon veraz y no con la finalidad de desviar una situacion actual de
investigacion.

No actie malintencionadamente, ni se trate de falsas acusaciones.

No busque obtener provecho econémico o personal frente a la denuncia o consulta.

Las represalias pueden incluir, pero sin limitarse, a despedir, degradar, acosar, amenazar, evitar o ignorar
a la persona que denuncié la infraccién o comunicé sus sospechas de infracciéon o conducta indebida.

CONDUCTAS ETICAS

Todos aquellos quienes hacen parte de la organizacion, actuaran en todo momento de manera adecuada
con el propdsito de mantener en alto el nombre de la compaifiia, atendiendo las pautas generales de ética y
comportamiento que a continuacién se describen.

1. Entre Colaboradores:

La Compafiia promueve la comunicacién abierta y veraz entre sus Colaboradores, se espera que
quienes tienen personal a su cargo valoren sus contribuciones y les brinden la autonomia suficiente
para desempenar sus labores, asi como la orientacion necesaria para la mejora de su desempefio.
Actuar con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en favor de los mejores intereses de la
Compaifiia, asegurando que todas las actuaciones propias y las responsabilidades asignadas para
el cargo desempefado se desarrollen en el marco de los principios, valores y politicas contenidas
en este Cdédigo y demas documentos de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Los colaboradores deben conocer y acatar las diferentes politicas y procedimientos establecidos y
divulgados por la Sociedad como parte de su cultura empresarial, tendientes a la prevencion,
identificacion, seguimiento y solucién de los riesgos que inciden en las actividades desarrolladas
por la sociedad.

Observar un trato respetuoso y prudente hacia los demas miembros de la organizacion, tanto en el
comportamiento como en el lenguaje, respetando la privacidad y criterio; absteniéndose en todo
caso, de adelantar conductas discriminatorias que atenten contra la condicién racial, sexual,
religiosa y politica de los comparieros de trabajo.

Las relaciones hacia quienes ostentan cargos de mayor responsabilidad deben ser de confianza y
respeto mutuo; todos conforman un equipo con un objetivo comun de cumplir las metas propuestas
por la Compainiia, de manera coherente con los estandares éticos e integridad de ésta.

Mantener altos estandares de desempefio y generar un ambiente que favorezca el trabajo en
equipo, el respeto y la conducta ética. En sus relaciones laborales los colaboradores deben propiciar
conductas éticas, por tanto, sus conductas deben estar regidas por la imparcialidad y la integridad.

De los colaboradores hacia la Compaiiia:

Todos los colaboradores deberan privilegiar la legalidad y el cumplimiento de los principios éticos
en las operaciones y transacciones por encima de las ganancias puntuales que pueda obtener la
compafiia y el logro de metas comerciales.

Ante cualquier controversia, primara el didlogo, el interés de resolverlo, el respeto al derecho de
defensa y la preservacion de los derechos y de la dignidad de los involucrados, dentro del marco de
los objetivos y lineamientos propios de la Compaiiia.

En todas sus actuaciones, los colaboradores deben evitar actividades, conductas o asociaciones
que entren en conflicto o puedan comprometer su objetividad o el uso de criterio independiente en
la actividad comercial de la Compaiiia. Los conflictos pueden suscitarse en muchas situaciones del
dia a dia, por eso en caso de duda sobre si una situacion en la que se vea involucrado un
colaborador puede constituir conflicto, debera revisarse la politica establecida por Reencafé para tal
efecto y/o consultar al Jefe Inmediato, al area de Recursos Humanos. oficial de cumplimiento y en
Ultima instancia al Gerente antes de tomar cualquier decision.
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e Los miembros de la organizacién deben comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo
hecho o irregularidad por parte de otro colaborador, que afecte o pueda lesionar los intereses de la
Compafiia o que resulte violatorio del presente Codigo.

e Cadauno de los colaboradores sera responsable de los cddigos de usuario y contrasefias asignadas
para el desempeno de sus responsabilidades, por lo tanto, deben mantenerlas confidenciales.

e Las relaciones afectivas que eventualmente puedan surgir entre colaboradores de la Compafiia
deben ser manejadas con seriedad, discreciéon y responsabilidad, cuidando que no afecten de
ninguna manera el desempefio laboral, ni resten la objetividad e independencia requeridas para la
toma de decisiones que corresponden.

e Respetar la propiedad intelectual y derechos de autor de propiedad de la Compaiiia.

e Toda la informacion que se genera y maneja derivada del desempefio de cada colaborador es
propiedad de la Compainiia, por tanto, los colaboradores seguiran los parametros establecidos en
este Codigo y demas Politicas relacionadas de la compafiia para darle un manejo adecuado.

e Los colaboradores deben dar buen uso a las instalaciones, sistemas de informacién y demas
elementos de trabajo asignados, en ese sentido, Unicamente podran instalar programas y
dispositivos de hardware autorizados por la Compania, respetando los lineamientos definidos para
ello.

e Reencafé reconoce y respeta los derechos a la privacidad y libertad de expresién de sus
colaboradores, sin embargo, cualquier participacion en redes sociales que llegare a involucrar a la
Sociedad se hara protegiendo su buen nombre y la informacion de la Compaiiia. En todos los casos
dicha participacion debera efectuarse a titulo estrictamente personal.

e Al término de la relacion laboral, el empleado debera entregar a su superior inmediato o a quien
corresponda la informacién a su cargo y/o a la que tiene acceso bajo los protocolos definidos por la
compaiiia.

Los funcionarios y colaboradores, reconocen el valor estratégico de la informacion y son responsables por
su produccion, divulgacién, conservacion, proteccion y utilizacion, por ende, se promueve y controla el uso
correcto de los archivos, informacion, propiedad intelectual y de cualquier recurso de la organizacién; no se
revela ni transfiere a terceras personas las tecnologias, metodologias, conocimientos técnicos y
administrativos y secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a la organizacién o a los
que se haya tenido acceso con ocasion de la relacion con la Sociedad. Las obligaciones descritas
anteriormente, continuaran incluso después de la desvinculacion.

Como mecanismo de regulacion, la Sociedad determina clausulas de confidencialidad en los contratos o
convenios de los colaboradores o terceros que tengan acceso a informacion de valor estratégico, que se
podran actualizar cuando se considere pertinente.

Los descubrimientos o invenciones, al igual que las mejoras en los procedimientos y los resultados de las
actividades del colaborador o lider, quedaran de propiedad exclusiva de la organizacion y ésta tendra el
derecho de hacer registrar o patentar a su nombre o a nombre de terceros esos inventos o mejoras, para lo
cual el colaborador accederd a facilitar el cumplimiento oportuno de las correspondientes formalidades y a
dar su firma o a extender los poderes y documentos necesarios para tal fin, en la forma y tiempo que se le
solicite por la organizacion, sin que ésta quede obligada al pago de compensacion alguna.

Por consiguiente, todas las mejoras que realice el colaborador, bien sea en los procesos, en las
formulaciones, en los sistemas de trabajo, en los productos o en todas aquellas iniciativas nuevas que
entregue como fruto de su labor, seran de propiedad de ésta y no podran ser utilizados por el colaborador
en el beneficio propio o de terceros, ni cuando esté laborando al servicio de su organizacion, ni mucho
menos aun, cuando se haya retirado de ella, pues, la propiedad intelectual de los resultados de su trabajo
pertenecera exclusivamente a su respectiva organizacion o a quien ésta indique.

3. En relaciéon con Terceros:
e Atender cualquier solicitud o reclamacion presentada por las autoridades, clientes, consumidores,

proveedores, accionistas, inversionistas, Grupos de Interés y/o demas terceros que tienen relacién
con la Sociedad, de forma oportuna, suministrando respuestas claras y completas.
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e  Comunicar oportunamente a sus superiores todo hecho o irregularidad por parte de un proveedor,
cliente, funcionario del Gobierno o cualquier tercero que afecte o pueda lesionar los intereses de la
Sociedad.

e Observar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccién de proveedores, velando siempre
por proteger el mejor interés de la Sociedad.

¢ Informar a la compania sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de los lineamientos
sefalados en este Cadigo o cualquier otro documento de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

e Abstenerse de ser socio en negocios o participar en actividades que puedan afectar el cumplimiento
de sus deberes y responsabilidades, en aquellos que sean contrarios a los intereses de la Sociedad,
que desarrollen actividades ilicitas o que estén en contravencion de los principios y valores éticos
de la Sociedad.

e Abstenerse de comunicarse entre si o compartir con terceros informacién confidencial de la
Sociedad sin autorizacion para ello, procurando dar en todo momento un tratamiento adecuado a la
misma, bajo los criterios de integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad.

e Abstenerse de usar en provecho propio o de terceros o de comunicar a terceros Informacion
Privilegiada de la Sociedad; en todo caso, se debera informar acerca de cualquier posible violacion
que pudiera llegar a conocer en relacion con este deber.

4, Relacion con Aliados comerciales:

Los colaboradores son responsables de la forma en que los proveedores, clientes, grupos de interés y
demas terceros que tienen relacién con la Compaiia, la perciben, por ello es esencial en todas las
situaciones actuar con honestidad, integridad y transparencia, preservando siempre el buen nombre de la
empresa. El compromiso de la Compaiiia es crear un entorno de confianza, respeto, comunicacioén clara,
directa y honesta que se extienda a nuestra relacion con terceros, toda vez que es un elemento fundamental
para establecer relaciones comerciales soélidas y duraderas.

Los terceros seran considerados de manera imparcial y equitativa, y los criterios para seleccionar un
proveedor seran objetivos, como precios y calidad, por ello no se tendran en cuenta consideraciones
personales que impliquen un favorecimiento sobre precios, asignaciones promocionales, asistencia de
comercializacion y temas similares.

Los proveedores y distribuidores que incumplan las politicas de contratacién con terceros podran perder la
relacion comercial con la Compaiiia.

5. Relacion con los consumidores:

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de informar inmediatamente a su jefe inmediato cualquier
problema que encuentre, relacionado con la calidad o la seguridad de los productos. Asi mismo, cuando un
consumidor exprese su insatisfaccion, el Departamento Técnico debera ocuparse de la situaciéon con
prontitud, cortesia e imparcialidad haciendo todo lo posible por cumplir las expectativas del cliente conforme
al Estatuto del Consumidor.

La publicidad y marketing de la empresa deben reflejar sus valores corporativos, en ese sentido, deben ser
herramientas que contribuyan a incrementar el prestigio, la seriedad y confianza que la Compariia quiere
reflejar en el publico objetivo, evitando inducir en error o engafio al consumidor y cumpliendo las leyes
vigentes.

No se hara publicidad en medios que incluyan uso excesivo o innecesario de violencia o en aquellos que
puedan estimular conductas contrarias a la ley, que contengan conductas sexuales consideradas ofensivas,
que brinden apoyo real o implicito a actividades que puedan abusar de la salud fisica 0 mental de una
persona, insulten, ridiculicen o denigren a personas por su edad, nacionalidad u origen étnico, ciudadania,
geénero o identificacion de género, orientacién sexual, raza, religién u otro tipo de estereotipo inapropiado.

6. Manejo cuidadoso de la informacion sensible de la empresa
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e Se debera proteger la Informacién No Publica de Reencafé en todo momento, tanto en el horario
laboral, como fuera del lugar de trabajo e incluso después de finalizada la relacién de trabajo.

e No se puede revelar la Informaciéon No Publica a terceros, incluidos familiares y amigos, excepto
cuando se requiera por Ley o con fines comerciales (en estos casos, se debe celebrar acuerdos de
confidencialidad). Tampoco se revela Informacién No Publica a otros colaboradores de Reencafé,
a menos que por razones laborales deban conocerla.

e El colaborador es responsable de la integridad y precisién de la informacién, asi como de sus
registros comerciales y financieros. Se utilizan las politicas contables, las normas aplicables vy el
sentido comun en la preparacion de estos registros y se deberan llevar de manera veraz, clara y
detallada para reflejar de manera exacta todas las operaciones.

¢ No se falsificara, destruira, ni alterara ningun documento vigente, se entiende que cualquier accion
en este sentido constituye un Fraude.

7. Manejo responsable de la imagen de la empresa

e Se deben proteger los bienes que son propiedad de Reencafé y se utilizaran segun las politicas de
la empresa, las instrucciones impartidas y los manuales del fabricante.

¢ No se utilizan los bienes de Reencafé en beneficio propio o de un tercero, salvo que tal uso sea
expresamente autorizado por el Gerente del area respectiva y adecuadamente revelado a la
empresa.

¢ No se permite ni se participa en ninguna actividad que involucre activos de Reencafé e implique la
realizacion de un Fraude.

¢ No se desperdiciara, derrochara o se usara innecesariamente los bienes de Reencafé.

e En cualquier momento, actuando de acuerdo con la legislacioén local, las personas facultadas para
ello podran controlar e inspeccionar el uso que se esta haciendo de los bienes de Reencafé y podran
acceder a la informacién contenida en computadores y dispositivos méviles que son propiedad de
la compafiia.

8. Uso del celular:

Para bodegas y EDS esté prohibido el uso del celular en su horario laboral, por los riesgos operativos
en su labor.
Evitar utilizar su teléfono celular mientras atiende a un cliente.

9. Colaboracién constante con las autoridades

Todos los colaboradores deben atender oportunamente los requerimientos de las autoridades de control
cuando a ello hubiera lugar, a través del conducto regular que asigne Gerencia.

10. Disposicion a la prevencion, detencién y control al lavado de activos

En materia de prevencion y control al lavado de activos, todos los colaboradores de la empresa atenderan
a sefiales de alerta frente a operaciones inusuales y/o sospechosas, manipulacién y conservacion indebida
de documentos y notificara tal situacién al jefe inmediato y a su vez al oficial de cumplimiento.

11. Actitud prudente al control:

Tener una actitud abierta y prudente a los controles establecidos en la organizacion que nos permita el
mejoramiento continuo, una forma de adquirir mayor capacidad para avanzar en los objetivos de su cargo y
en la contribucion al logro de la visién y la mision de la empresa.

CONDUCTAS NO PERMITIDAS
Corresponden a conductas que se reconocen como inaceptables y por tanto deben abstenerse de realizarlas

desde la perspectiva de principios, valores y politicas de la compania, por tanto, no esta permitido a los
colaboradores:
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Violar la reserva de Informacion Confidencial puesta bajo la responsabilidad del Empleado o de la
cual tuvo conocimiento con ocasion de sus funciones.

Utilizar o compartir Informacién Privilegiada conocida en ejecucibn o con ocasion de sus
responsabilidades, para la obtencion de un provecho para si o para un tercero, por ejemplo, para
seleccién de proveedores.

Utilizar para propositos diferentes al cumplimiento de sus funciones o compartir con terceros los
manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o cualquier otro documento elaborado por la
Sociedad como parte de su estructura interna de gobierno y control.

Omitir o consignar datos en forma inexacta, de manera deliberada, en informes, relaciones,
proyectos, balances entre otros documentos que se presenten a consideracion de sus superiores.
Usar indebidamente por accién, omisién, error, negligencia o descuido la firma autorizada,
especialmente cuando incida negativamente frente a los intereses de la Compafiia o los ponga en
peligro.

Ocultar la existencia de un Conflicto de Interés en el que se encuentre. Comunicar esta situacion es
una obligacién, no es una opcién.

Realizar actos que entorpezcan o incidan negativamente en el normal desarrollo de las actividades
de la Sociedad o en perjuicio de terceros.

Aceptar o solicitar para si mismo o para terceros dadivas o beneficios de clientes, proveedores de
la Compaiiia y/o terceros en general, a cambio de favorecimientos, escogencia, concesién de
tratamientos o servicios especiales en beneficio propio.

Utilizar influencias que favorezcan indebidamente a familiares, amigos o personas que estén
vinculados de cualquier forma con un colaborador o para perjudicar a terceros.

Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses de la Compafiia, negociar de cualquier
forma bienes y/o mercancias o en general cualquier objeto de propiedad de la compafiia sin la
autorizacion correspondiente y sin seguir los parametros establecidos para ello.

Presentar cuentas de gastos ficticios o reportar como cumplidas actividades o tareas no efectuadas.
Ocultar informacion o entregar a la compaiiia datos falsos relacionados con su formacion académica
y/o experiencia profesional.

Solicitar u obtener de colaboradores subalternos, concesiones o beneficios haciendo uso indebido
de su posicion.

Enviar, recibir o suministrar informacién de la Sociedad en forma escrita o verbal mediante cualquier
medio, fisico o electronico a otros colaboradores o terceros sin la debida autorizacion del
responsable de la informacién para uso y/o beneficio personal. Toda informaciéon manejada en la
compafiia es de la exclusiva propiedad de ésta.

Abstenerse de efectuar en nombre o representacion de la compafia declaraciones o conceder
entrevistas en medios de comunicacion, sin autorizacion de Presidencia.

Los colaboradores de Reencafé deberan abstenerse de llevar a cabo conductas que puedan
enmarcarse de alguna forma en acoso (de cualquier tipo).

Incumplir cualquier lineamiento sefialado en este Cédigo, en las demas politicas, procedimientos,
reglamentos, manuales y/u otro documento relacionado con el gobierno y control de la Sociedad.

SITUACIONES QUE VULNERAN LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

Conflicto de interés:

El Conflicto de interés se define como la situacion en la cual los intereses de la Compainiia (interés principal)
se encuentra en oposicién con los intereses personales de los colaboradores o de sus familiares (intereses
secundarios), de tal forma que lleven al colaborador a actuar bajo parametros diferentes a los que se han
establecido para garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades frente a la Empresa de manera
transparente y ética.

Se entiende que hay conflicto de interés cuando:

Existen intereses contrapuestos entre un funcionario y los intereses de Reencafé, que pueden llevar
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a aquel a adoptar decisiones 0 a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en
detrimento de los intereses de la Empresa.

e Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia u objetividad a la
actuacion de cualquier trabajador de Reencafé, y ello pueda ir en detrimento de los intereses de la
Empresa.

El objetivo de esta politica es prevenir los conflictos de interés cuando sea posible y, en caso de que no lo
sea, abordarlos de un modo ético y responsable, declararlos, y mitigar el riesgo de que surjan.

Se entiende que es posible controlar las situaciones que generen conflicto de interés y por ello se deben
generar compromisos de los trabajadores para que estos no devenguen ingresos derivados de practicas
que comprometen la ética y la lealtad o que vayan en detrimento de los intereses de Reencafé. Cuando se
tengan procesos de vinculacién en curso, los aspirantes deberan declarar si tienen algun conflicto de interés
con la empresa.

Asi mismo, se llevara a cabo un proceso de debida diligencia cuando existan agentes y/o representantes
que promueven el negocio de la empresa, para garantizar que los potenciales conflictos de interés en los
cuales puedan verse inmersos se hayan identificado y tomado las medidas adecuadas para gestionarlos y
mitigarlos.

Situaciones que generan conflicto de intereses:

e Tener participacion propia o a través de familiares, en compafias o negocios que estén en
competencia directa con la Compaiiia.

e Tener participacion propia o a través de familiares (pareja o conyuge, padres, hijos, hermanos, tios,
primos, cufiados y suegros) tengan participacion o sean propietarios de empresas que tienen
relacién comercial o de servicios con Reencafé como proveedores, contratistas o clientes.

e Hacer uso en beneficio propio o de familiares de informacion relativa a la Organizacion o sus
negocios.

e Hacer uso de su posicidn en la organizacion para desviar oportunidades de negocios en beneficio
propio o de sus familiares y allegados.

o Abstenerse de informar de manera oportuna a sus superiores la presencia de un conflicto, con el fin
de que se tomen las determinaciones necesarias y la revision de la conducta.

e Hacer uso del personal de la Compafiia, de sus instalaciones, equipos, herramientas, vehiculos y
recursos de cualquier naturaleza, para beneficio personal, de terceros o para fines distintos a los
que le son propios en el desarrollo de su objeto social.

Procedimiento a seguir en caso de Conflicto de Interés:

Ante la presencia o posible existencia de un Conflicto de Interés, los funcionarios involucrados se abstendran
de tomar cualquier decision y deberan:

1. Informar inmediatamente al superior inmediato de la situacién que genera el conflicto de intereses.
Documentar ampliamente las razones y circunstancias que son generadoras del conflicto de
intereses.

3. Abstenerse de participar en las decisiones que impliquen alguna accién con la contraparte
involucrada en la situacion.

4. Abstenerse de participar en el analisis de la situacion del conflicto de intereses, salvo en el caso que
deba exponer en forma personal tal situacion ante la instancia en la cual se delegue el analisis y
solucion del conflicto.

5. El oficial presentara al comité de ética, quien se encargara de determinar que efectivamente existe
0 no un conflicto de interés.

6. El comité de Etica recomendara las acciones a tomar frente al asunto abordado.

Por su parte el jefe inmediato debera resolver o procurar la solucidn del conflicto de intereses conforme a
este procedimiento:
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1. Valorar las circunstancias que son generadoras de conflictos de interés. En caso de duda podra
consultar con su superior inmediato siguiendo el conducto regular y en caso de persistir la duda
escalar la situacion al Comité de Etica

2. En el caso de que la situacion sea resuelta directamente por el jefe inmediato, debera informarse al
Comité de Etica y al Gerente de tal situacién dejando constancia de las razones y consideraciones
tenidas en cuenta para la resolucion del conflicto.

3. En el caso de que el Comité de Etica no considere procedentes las conclusiones, valoraciones o
consideraciones de quien resolvio el conflicto, éste informara de tal discrepancia al responsable y
primara el concepto del Comité de Etica.

Cuando se trate de un conflicto de interés que involucre a una persona que tenga la calidad de administrador
por disposicion de la Ley 222 de 1995, se observaran con rigurosidad las previsiones contenidas en esta
norma, en todo caso, se espera que quienes tienen esta condicidn, obren con la debida diligencia y cuidado.

Soborno:

El soborno se define como un beneficio financiero o de otra indole ofrecido u otorgado a un funcionario de
Reencafé o, al contrario, con el fin de ganar ventajas (comerciales, contractuales, personales etc.). De
acuerdo con la ley antisoborno que opera en Colombia, el soborno es un delito. El soborno se puede
manifestar a través de las siguientes (sin ser un listado exhaustivo) practicas:

¢ Regalos, viajes y gastos de viaje que pueden ser excesivos 0 que no tengan ninguna razén de ser
para el desarrollo de los negocios de Reencafé.

e Pagos, ya sea por parte de colaboradores o contratistas, tales como agentes, asesores,
comerciales.

e Oftro tipo de remuneraciones que pueden ser ofrecidas a servidores publicos, clientes o
proveedores, tales como contratar con una compafia de propiedad de un miembro de la familia del
funcionario publico, del cliente o del proveedor.

e El uso sin compensacion de los servicios, las instalaciones o los bienes de la Compaiiia.

Es posible verse inmerso en una situacién de soborno. Ante ésta, el funcionario o colaborador debe aplicar
lo establecido en el Cédigo de Conducta y rechazar la propuesta de manera contundente, y poner en
conocimiento esta situacién a través de los canales previstos como la Linea Etica al correo
lineaetica@reencafe.com o celular corporativo 3108258433 asignado al Oficial de Etica.

Acciones encaminadas a Combatir el soborno en Reencafé:

Reencafé prohibe de manera expresa todas las practicas consideradas como soborno ya sea directamente
0 a través de terceras personas y se compromete con las siguientes acciones encaminadas a disminuir la
materializacion de riesgos de soborno:

Aplicar el Cédigo de Etica.

Aplicar las politicas y procedimientos que orientan el comportamiento Etico de la organizacion.
Elaborar encuestas para medir el nivel de percepcién de la Etica Empresarial.

Realizar divulgacion del programa de ética y transparencia.

Implementar controles internos de vigilancia orientados a disminuir el riesgo de Soborno.

Ejecutar planes de capacitacion sobre temas relacionados.

Prohibir cualquier participacién en situaciones o transacciones de forma directa o indirecta
consideradas como soborno o fraude.

Promover los Procesos de Debida Diligencia a los contratos y transacciones riesgosas.

e Implementar canales de denuncia anénima y garantizar la confidencialidad de las personas que
denuncian.
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Procedimiento en caso de denuncia de actos de soborno:

En caso de presentarse denuncias o indicios de actos de soborno en la Sociedad, se procedera de la
siguiente manera:

e El oficial debe citar al Comité de Etica y allegar la informacién correspondiente.

e El Comité dara recomendaciones al gerente que estaran encaminadas a: recabar mas informacién,
contratar auditoria forense, aplicar procedimientos disciplinarios entre otros.

e Una vez se tengan todos los elementos probatorios, el area de recursos humanos procedera a
llamar a descargos al involucrado y aplicara para el efecto el reglamento interno de trabajo.

e Si es un contratista externo, se aplicara la clausula de adhesion obligatoria al cédigo de ética
empresarial.

Fraude:

Se entiende como fraude todo acto engafioso de manera intencionada, que se ejecuta por uno o mas
colaboradores o terceros vinculados, con el propésito de apropiarse de recursos o activos de manera
indebida o de aprovecharse de la situacion, siempre en detrimento de otro sin su consentimiento ni
conocimiento.

Actos que se consideran fraudulentos:
Se consideran actos fraudulentos los que se orientan a:

* Alteracién de informacion y documentos de la Empresa para obtener un beneficio particular.

* Generacion de informes con base en informacion falsa o inexacta, uso indebido de informacién
interna o confidencial (Propiedad intelectual, Informacion privilegiada).

* Conductas premeditadas en los procesos de contratacion vy licitaciones con el fin de obtener pagos
o regalos de terceros.

*  Destruccion u ocultamiento de informacion o registros.

* Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.

» Utilizacién de manera indebida bienes de propiedad de la Compafiia que estén bajo su custodia.

* Fraude informatico.

e Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.

El procedimiento en caso de denuncia de actos de fraude sera igual al empleado en actos de soborno,
segun lo previsto en el presente cadigo.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y RELACION CON INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

Todos los empleados, funcionarios, accionistas, administradores y directivos deben atender las regulaciones
establecidas, en especial las normas que tienen una incidencia directa en la actividad que desarrolla la
Compainia.

Cumplimiento de la normatividad de libre competencia:

No se podran realizar, en ningun caso, conductas que violen la libre competencia, que perjudiquen la imagen
de empresas de la competencia o atenten contra la independencia en el desarrollo de actividades
comerciales, tales como:

e Negociaciones o acuerdos para restringir precios o para restringir negociaciones o planes
promocionales, que pretendan influir en los precios del mercado, y que violen el régimen de
competencia.

e Exigir exclusividad de los clientes, cuando se pretende restringir el acceso de los competidores al
mercado o generar practicas de monopolio.

e Acuerdos discriminatorios para clientes y/o proveedores.
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Acuerdos de fijaciéon de cuotas de produccion.

Bloquear a competidores o distribuidores.

Acuerdos entre empresas donde se definan ganancias o margenes para el mercado.

Restringir territorios de venta o mercados geograficamente.

Discutir con otro tercero practicas corporativas o empresariales de otra empresa.

Acuerdos donde se limite la adquisicion de un producto a la adquisicion de otro que no hace parte
del negocio principal. Esta conducta se conoce como “venta atada”, en donde un cliente no puede
adquirir un bien si no adquiere otro, si el cliente puede adquirirlos de manera separada.

e Conductas que tengan como finalidad obtener informacién confidencial de competidores como:
estrategias de negocios, planes financieros y operacionales utilizando métodos ilegales, irregulares
y/o anti-éticos.

Cumplimiento de las leyes Anticorrupcion, contra el Soborno y el Lavado de Activos:

Reencafé ha establecido procedimientos de pago y cobro de obligaciones, por tanto, todos los involucrados
deben cumplirlos a cabalidad. La organizacion prestara especial atencion a los pagos efectuados en efectivo
que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacién, no se recibira pagos en moneda diferente
al peso colombiano, debiendo respetar en todo momento la normativa en vigor. En caso de dudas sobre la
procedencia o el caracter irregular de los pagos, el colaborador responsable debera trasladarlas al Comité
de Etica a través de los canales de denuncia y consulta habilitados.

La Compafiia ha establecido expresamente que conductas tales como pagos o “dadivas” entregadas a
funcionarios del Gobierno, hechos de manera directa o indirecta, que tengan la finalidad de facilitar tramites
o acelerar servicios y/o gestiones a cargo de funcionarios gubernamentales, como pequefios pagos a un
funcionario para pasar una solicitud o para acortar los plazos en los cuales se brindan servicios u otras
acciones, estan prohibidos.

A excepcion de pagos obligatorios tales como aquellos que deben hacerse para obtener licencias o
permisos, no podran hacerse pagos, entregar dadivas, viajes, ni regalos u otro articulo de valor a
funcionarios del Gobierno, ni a funcionarios de organizaciones publicas internacionales o extranjeras.

Ademas de estar prohibido el soborno de funcionarios del Gobierno, también se prohibe el soborno a
colaboradores o funcionarios de entidades privadas; por tanto, los colaboradores de Reencafé no intentaran
influenciar el criterio o la conducta de terceros con quienes puedan estar llevando a cabo actividades
comerciales de la Compariia por medio de promesas de regalos, pagos u otros beneficios, ni por medio de
otro incentivo ilicito.

Se prohibe expresamente la malversacién de fondos en el sector privado, el trafico de influencias, el abuso
de funciones y el enriquecimiento ilicito. Ningun colaborador de Reencafé podra utilizar su posicién dentro
de la Compafiia para obtener ventajas personales indebidas o favorecer indebidamente a terceros en
perjuicio de la organizacion, sus clientes, proveedores o cualquier otra parte interesada.

El incumplimiento de esta politica podra dar lugar a sanciones disciplinarias, incluyendo la terminacion del
contrato de trabajo y acciones legales cuando corresponda. Todos los colaboradores tienen la obligacion de
reportar cualquier indicio o sospecha de violacion de esta politica a través de los canales de denuncia
habilitados por la organizacion.

Cumplimiento de Leyes de Privacidad y Proteccién de Datos:

Reencafé respeta la privacidad de sus colaboradores, consumidores, clientes, proveedores y otros terceros
con quienes tiene relacion comercial, dando un manejo responsable a sus datos personales, de conformidad
con todas las leyes vigentes en la materia.

Es posible que los colaboradores hayan suministrado informacién personal a la Compadia, tal como
domicilio particular, direccion de correo electrénico, informacion familiar, entre otros, con la finalidad de
gestionar las relaciones laborales.
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De manera similar, es posible que clientes, proveedores y demas terceros hayan entregado datos
personales como nombre, domicilio particular y direccién de correo electrénico, e informacioén financiera,
entre otras en virtud de la relacién comercial que tienen con la Compaifiia, respecto a esta informacion la
Politica de Reencafé implica:

e Brindar aviso previo antes de recopilar datos personales.

e Obtener consentimiento voluntario cuando lo exija la ley aplicable.

e Procesar, utilizar y conservar informacion personal solamente para los fines conforme a los cuales
ha sido recibida, a menos que se tenga un fundamento legal para otros usos, y segun sea necesario
en funcién de los objetivos de documentacion.

e Tomar todas las medidas razonables para resguardar los datos personales a fin de evitar el uso o
la divulgacion no autorizados.

e  Cumplir con todas las leyes de privacidad vigentes

En cumplimiento de la normatividad relativa a la privacidad y proteccién de datos, la Compafia hara
seguimiento continuo, implementando en sus politicas los cambios que se vayan presentando.

Es politica de Reencafé que toda la informacion personal sobre los colaboradores, clientes, socios,
empresarios o proveedores sea utilizada diligentemente y tratada confidencialmente, respetando totalmente
el derecho a la intimidad. La proteccion de tal informacion tiene la mas alta importancia y debe cumplirse
con el mayor cuidado, con el fin de merecer la confianza continua de las personas o clientes que puedan
ser afectadas.

Cumplimiento de las Normas Laborales:

La salud y la seguridad de nuestros colaboradores es una prioridad, por tanto, Reencafé garantiza lugares
de trabajo seguros y saludables. Los colaboradores, proveedores, contratistas y en general todos los
terceros deben abstenerse de llevar a cabo cualquier actividad que se considere insegura.

La sociedad fija Salarios acordes con las funciones desempefiadas, horarios de trabajo y remuneracién por
horas extra que cumplan con todas las leyes y normas aplicables y en general condiciones de trabajo digno
que respetan los derechos humanos y las recomendaciones de organizaciones internacionales.

Asi mismo garantiza procesos de reclutamiento, contratacién y empleo en los cuales esta proscrita cualquier
forma de discriminacion.

En concordancia con lo anterior, los Colaboradores deben cumplir las leyes, reglamentos y estandares de
seguridad aplicables sobre Seguridad y Salud en el trabajo, asi como utilizar los equipos de proteccion
individual y colectiva obligatorios para cada lugar de trabajo.

Cumplimiento de los Derechos Humanos:

Reencafé propende por la igualdad de oportunidades para los colaboradores de todos los niveles,
independientemente de la raza, la religién, el género, la identidad de género, la nacionalidad, la ciudadania,
el origen étnico, la edad, la orientacién sexual, la discapacidad, el estado civil o familiar o cualquier otra
caracteristica protegida por ley.

La Companiia se opone a la practica ilegal del trabajo infantil, la explotacion humana y todas las demas
formas de trato inaceptable de los trabajadores y tiene dentro de sus politicas no trabajar con proveedores
0 contratistas que tengan practicas laborales ilegales, como la explotacién, el castigo fisico o el abuso; la
infraccion de estas normas sera causal suficiente para dar por finalizada la relacion comercial.

Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible:

La Compafiia esta comprometida la proteccion y preservacion de los recursos Naturales y asume
compromisos medioambientales que cubren el uso racional de la energia y del agua; la reduccion de
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emisiones de carbono en todos los procesos, la minimizacion de riesgos asociados a la contaminacion
auditiva y visual, asi como el reciclaje y el desecho de residuos.

Integridad en la contabilidad:

La organizacion reafirma su compromiso con la transparencia y confiabilidad de los registros contables y
financieros, estableciendo mecanismos especificos para prevenir y mitigar los riesgos que puedan
comprometer la integridad de la contabilidad. Para ello, se deberan contemplar y cumplir las siguientes
disposiciones:

1.

Proteccion de la Informacion Contable:

La compania utiliza SAP como sistema oficial para la gestion de informacion contable y financiera,
asegurando el registro seguro, trazable y controlado de todas las transacciones.

Se implementan herramientas de seguridad en SAP que previenen accesos no autorizados,
alteraciones indebidas o destruccion de datos contables.

Los datos financieros se almacenan y respaldan periédicamente en servidores seguros y en la nube
para garantizar su disponibilidad e integridad.

Gestion de Recursos y Justificacion de Transacciones:

Todas las transacciones registradas en cuentas contables, incluidas aquellas relacionadas con
comisiones, honorarios, donaciones, y gastos de representacion, deben cumplir con las politicas
internas y estar debidamente documentadas y justificadas.

Se prohibe cualquier uso de estas cuentas para ocultar o disimular pagos indebidos, sobornos u
operaciones fraudulentas.

SAP facilita la trazabilidad de cada operacion, permitiendo identificar su origen, destino y propdsito.

Prevencién de Fraude y Corrupcién en Procesos Contables:

El area de contabilidad realiza auditorias operativas internas en procesos clave, como conciliaciones
bancarias, inventarios de activos y analisis de cuentas, con el fin de validar la precision, integridad
y legitimidad de los registros contables.

Estas auditorias incluyen:

Conciliaciones periédicas: Comparar y ajustar los registros contables con los estados financieros
y bancarios para garantizar coherencia y transparencia.

Validacién documental: Revisar la documentacion soporte de cada transaccion para asegurar que
cumpla con las normativas internas y legales.

Seguimiento a registros especificos: Verificar que los asientos contables estén clasificados
correctamente segun su naturaleza y que no existan registros duplicados o inconsistentes.

Ademas, las auditorias realizadas por contabilidad se complementan con revisiones externas
independientes, que refuerzan la objetividad y confiabilidad de los estados financieros.

El canal de denuncias habilitado permite a los colaboradores y terceros reportar irregularidades
contables o financieras, garantizando la confidencialidad y el manejo adecuado de las situaciones
reportadas.
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4. Cumplimiento Normativo:

Todos los procesos contables se rigen por las normativas legales y regulatorias vigentes,
promoviendo el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales en materia de
contabilidad.

El cumplimiento de esta politica es obligatorio para todo el personal involucrado en actividades contables y
financieras. Las desviaciones seran sancionadas conforme a las normativas internas y legales aplicables.

Politica de recepcidn, entrega y ofrecimiento de regalos o beneficios a terceros.

Se establece las pautas y directrices que deben seguir los colaboradores y directivos de la empresa para
gestionar la recepcion, entrega y ofrecimiento de regalos, beneficios, invitaciones o cualquier forma de
incentivo a terceros, promoviendo la transparencia, la integridad y la imparcialidad en todas las relaciones
comerciales y empresariales.

Recepcion de Regalos o Beneficios
¢ Regalos aceptables:

o Material promocional o souvenirs cuyo valor comercial no supere el 25% de un Salario
Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV).

o Anchetas u obsequios que sean entregados en contextos festivos o culturales especificos,
como Navidad o aniversarios, siempre que su valor comercial no exceda el 25% de un
SMMLV.

o Invitaciones a eventos institucionales, que se hagan para promocionar o dar a conocer
productos o servicios relacionados con la actividad comercial de la Empresa, la cual debera
contar con la aprobacion previa de la Presidencia.

o Que no se ofrezcan dentro de un contexto que evidentemente pueda influir en la decision
de quien lo recibe y a favor de quien lo otorga

e Condiciones para aceptacion:

o Los regalos o beneficios diferentes a material promocional deberan ser reportados al jefe
inmediato para su evaluacién y aprobacion.

o Antes de aceptar regalos y atenciones debemos verificar que sean razonables en costo,
frecuencia y cantidad.

e Prohibiciones:

o Los colaboradores no deben aceptar beneficios, regalos, tratos preferenciales, invitaciones,
dinero (sin importar la cantidad) ni ningun otro tipo de incentivo que pueda afectar su
objetividad al tomar decisiones, alcanzar objetivos o intercambiar favores con otras partes.

o No se aceptaran regalos en dinero en efectivo, transferencias, bonos o descuentos en
establecimientos comerciales.

Entrega y Ofrecimiento de Regalos o Beneficios

e Regalos permitidos:
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o Obsequios especificos en contextos empresariales que no comprometan la ética ni la
integridad de la empresa.

o Laentrega de regalos es viable en situaciones donde sea considerado un gesto de cortesia
empresarial y no comprometa la integridad o imparcialidad de ninguna de las partes
involucradas.

o Se permiten premios por el cumplimiento de metas establecidas por la empresa.

¢ Invitaciones:

o Se permite ofrecer invitaciones a eventos, capacitaciones o actividades relacionadas con la
promocién de productos o servicios de la empresa, siempre que estén alineadas con un
propdsito legitimo y previamente aprobadas por la gerencia.

e Prohibiciones:

o Los regalos, gastos de entretenimiento u otras cortesias para beneficio de un funcionario o
servidor publico no son permitidos.

o Los directivos y colaboradores de Reencafé no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma
directa o indirecta, regalos, actividades de entretenimiento, viajes o patrocinios con el fin de
inducir una conducta irregular u obtener cualquier negocio que involucre a la Empresa.
Ofertas de dinero en efectivo, transferencias bancarias o beneficios similares.

o Ofrecer incentivos para la realizacién de negocios, por fuera de las condiciones propias
establecidas para tal fin por el area de Mercadeo, Publicidad o Gerencia.

Mecanismos de Control y Registro

e Todos los regalos, viajes o beneficios de valor significativo deben ser reportados y aprobados por la
gerencia administrativa y financiera.

e Enelevento que el regalo supere el valor maximo establecido, debemos informarlo inmediatamente
a gerencia administrativa y financiera para determinar la accion a seguir.

Las acciones posibles pueden incluir la aceptacion condicionada, la devoluciéon o una solucion
alternativa que minimice riesgos éticos o legales.

Si se decide rechazar el regalo o beneficio, se comunicara al tercero de manera cordial y profesional.

En caso de que la devolucién pueda comprometer la relacidon con el tercero o no sea factible, se
podra considerar una rifa interna entre los colaboradores, siempre con el objetivo de minimizar
riesgos de favorecimientos en procesos de negociacion.

Ante cualquier duda sobre la posibilidad de dar o recibir un regalo o beneficio, 0 de aceptar o realizar una
invitacién, se deberd reportar la situacién a la Gerencia Administrativa y Financiera o al Oficial de
Cumplimiento.

Segun la relevancia y el impacto del caso, se evaluara la necesidad de discutirlo en el Comité de Etica para
garantizar la transparencia y la alineacién con los valores de la organizacion.

Politica en materia de remuneraciones y pago de comisiones a Colaboradores, Asociados y
Contratistas.

Esta politica establece los lineamientos para la remuneraciéon adecuada de los colaboradores, asociados y
contratistas de Reencafé, asi como el pago de comisiones cuando corresponda, garantizando el
cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Remuneracion de colaboradores:
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e Reencafé fija salarios para sus colaboradores de acuerdo con las funciones desempefadas,
horarios de trabajo y remuneracion por horas extra, cumpliendo con todas las leyes y normas
aplicables.

e El pago de comisiones se contempla para algunos cargos y se establecen criterios de cumplimiento
que estan contemplados en el contrato laboral o en la historia laboral del colaborador.

Pago de comisiones:

e Las comisiones se pagaran a los colaboradores de acuerdo con los criterios establecidos en el
contrato laboral u otros documentos pertinentes.

e Los criterios de cumplimiento para el pago de comisiones deben estar claramente definidos y
comunicados al colaborador de manera transparente.

Remuneracion de contratistas:

e Las remuneraciones a proveedores o contratistas se realizaran de acuerdo con los términos
establecidos en los contratos o cuentas de cobro acordados, considerando el producto o servicio
prestado.

e No se aceptaran pagos o comisiones extras fuera de lo estipulado en los contratos o acuerdos
establecidos.

e Sien el marco de la negociacion las partes establecen el reconocimiento y pago de comisiones, no
debera quedar ninguna duda sobre la naturaleza de estas y sera necesario que la forma en que se
pacte el hecho generador y el pago de las mismas, sean claros y no den lugar a interpretaciones.
Lo anterior evitara que se realicen pagos disimulados a través de comisiones. Practica que esta
expresamente prohibida.

¢ No se permite ningun pago a terceros diferentes a los que intervienen en la relacién contractual.

¢ Ningun colaborador accedera a solicitudes de Contratistas para hacer pagos que incumplan el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Gastos relacionados con actividades de entretenimiento, alimentacién, hospedaje y viaje.

Esta politica establece los procedimientos y directrices para la legalizacién y reembolso de gastos
relacionados con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje de los empleados de
REENCAFE SAS, garantizando el cumplimiento de las normativas fiscales y administrativas.

Legalizacion de gastos:

e Todos los gastos relacionados con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje
deben ser legalizados de acuerdo con los procedimientos establecidos en GH-ID-10 Politicas gastos
asesores y viaticos

Documentacion de gastos:

e Los empleados deben proporcionar todos los documentos soporte sobre los gastos efectuados,
tales como facturas, recibos u otros comprobantes, de acuerdo con los requisitos de documentacion
establecidos.

Asesores comerciales:

e Los asesores comerciales que realizan correrias podran realizar los gastos necesarios durante sus
viajes y posteriormente solicitar el reembolso de acuerdo con los comprobantes presentados.

e Estos gastos estan previamente aprobados como parte de la operacion y no requieren autorizacion
adicional, siempre y cuando se ajusten a los limites establecidos y sean debidamente
documentados.

Gerencias y situaciones eventuales:

e Para la gerencia comercial, que realiza correria, podran hacerlo siguiendo los procedimientos de
aprobacion establecidos en la “Politica de Viaje Gerencia comercial y/o Administrativos”.

e Los gastos realizados por estas gerencias estaran sujetos a las mismas normativas de
documentacion aplican al resto del personal.

Colaboradores y casos excepcionales:

e En casos muy excepcionales, los demas colaboradores que necesiten realizar viajes por motivo de
sus funciones deberan obtener autorizacidon previa por la gerencia que corresponda, antes de
incurrir en gastos relacionados con actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje.
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Politica sobre Contribuciones Politicas de Reencafé

Se establece las pautas y directrices que deben seguir los colaboradores, directivos y funcionarios de
Reencafé en relacion con las contribuciones politicas de cualquier naturaleza, con el fin de mantener la
neutralidad politica de la empresa y proteger su integridad y reputacion.

Neutralidad politica:

e Reencafé mantiene una postura neutral en asuntos politicos y se prohibe cualquier expresion de
apoyo o rechazo de candidatos o partidos politicos.

¢ No se permiten contribuciones o donaciones de cualquier naturaleza a candidatos, partidos politicos
o entidades politicas por parte de la empresa.

Participacion politica personal:

e Si algun colaborador decide participar en actividades politicas, debe hacerlo de manera
estrictamente personal y privada, sin representar a Reencafé en ningun aspecto.

e La participacion politica debe realizarse fuera del horario laboral y sin utilizar recursos, tiempo o
informacion de la empresa.

e Los colaboradores deben expresar su opinion como ciudadanos y no como representantes de
Reencafé.

Restricciones en la representacion de Reencafé:

e Los colaboradores no deben utilizar el nombre de Reencafé, los uniformes de la empresa ni ningun
otro simbolo que los identifique como empleados de la organizacién al participar en actividades
politicas.

Impacto en las funciones laborales:

e La participacion en actividades politicas no debe afectar de ninguna manera el desempefio laboral

ni las responsabilidades de los colaboradores dentro de la empresa.

Politica de donaciones:

1. Autorizacion de Donaciones
e Las donaciones solo podran ser autorizadas por la Presidencia de la empresa. Ningun otro
departamento, area o individuo esta facultado para comprometer fondos de la empresa en forma de
donaciones.
e Las donaciones deben tener como Unico propdsito apoyar causas benéficas, sociales o de interés
publico, y deben contribuir al bien comun.
¢ Queda estrictamente prohibido realizar donaciones para obtener o retener negocios, o de cualquier
manera que pueda interpretarse como un soborno o una practica poco ética.
e Los montos de las donaciones y los recursos disponibles para este fin serdn determinados por la
Presidencia, teniendo en cuenta la importancia de las causas respaldadas.
2. Registro y Seguimiento de Donaciones
e Solo podran realizarse donaciones a entidades que:
o Sean personas juridicas reconocidas como entidades sin animo de lucro.
o Estén sometidas a vigilancia oficial en su funcionamiento.
o Cuenten con un RUT actualizado que incluya actividades econdémicas propias de
asociaciones, corporaciones o fundaciones sin animo de lucro, en cumplimiento del estatuto

tributario.
e Todas las donaciones realizadas deberan registrarse de forma clara, precisa y oportuna. Esto
incluye:
o Mantener un registro detallado de las organizaciones beneficiarias, los montos donados y
las fechas.
o Registrar las transacciones exclusivamente en la cuenta contable “Donaciones” del sistema
SAP.

o Asegurarse de que no se registren egresos en dicha cuenta que no cumplan con los criterios
especificados en esta politica.
e Se deberan conservar todos los documentos originales relacionados con las donaciones, incluyendo
comprobantes de pago, acuerdos y comunicaciones pertinentes.
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3. Donaciones Prohibidas
No esta permitido realizar donaciones que:
e Contribuciones politicas 0 apoyen campafias politicas en representacion de la empresa.
e Sean destinadas a organizaciones cuyos fines sean incompatibles con los principios corporativos,
0 que puedan danar la reputacion de la empresa.
4. Comunicacion y Transparencia
e Laempresa se compromete a mantener la transparencia en todas las actividades relacionadas con
donaciones.
e Se proporcionara informacién adecuada a las partes interesadas internas y externas sobre las
donaciones realizadas, siempre que corresponda y cumpliendo con las normativas aplicables.

POLITICA DE CAPACITACION Y DIVULGACION

En REENCAFE S.A.S., reconocemos la importancia de la capacitaciéon continua y la divulgacion efectiva de
nuestras politicas para garantizar el cumplimiento ético y legal en todas nuestras operaciones.

Capacitacion Anual:

Se llevara a cabo una capacitacion anual obligatoria para todos los empleados de REENCAFE S.A.S. Esta
capacitaciéon abordara temas criticos, como Riesgos de Soborno Transnacional y Corrupcién, Procesos de
Debida Diligencia, Politicas Internas y Canales de Denuncia.

Se programara al menos una capacitaciéon al afio sobre uno o varios de los temas mencionados
anteriormente, asegurando asi una cobertura exhaustiva de las areas relevantes para la integridad
empresarial.

Divulgacién del PTEE:

El manual del PTEE sera difundido entre todos los miembros de la organizacion a través de la capacitacion
anual. Estas capacitaciones incluiran evaluaciones disenadas para garantizar la comprension, retencion y
aplicacién practica del contenido por parte de los colaboradores.

El Manual del PTEE estara disponible en formato digital en la pagina web corporativa, lo que permitira un
acceso rapido y sencillo. Ademas, sera distribuido por correo electronico a todos los colaboradores,
asegurando su disponibilidad para consulta en cualquier momento. Este proceso fomentara la
retroalimentacion activa de los colaboradores, quienes podran:

e Resolver dudas sobre las politicas y procedimientos.
e Solicitar orientacién o ayuda para su implementacion.
e Brindar sugerencias para la mejora continua del programa.

Para asegurar que nuestros asociados de negocio, especialmente aquellos ubicados en otros paises,
también estén al tanto de nuestras politicas, el manual del PTEE sera traducido al idioma universal, inglés,
y se enviara por correo electronico a todos los asociados pertinentes. Esto facilitara la alineacién con los
principios éticos de la empresa y contribuird al fortalecimiento de relaciones comerciales transparentes y
responsables.

CANALES DE COMUNICACION
Reencafe, sus administradores, asociados o colaboradores, tiene el deber de reportar cualquier acto de

corrupcion, soborno transnacional o conducta inapropiada a través de los canales internos y externos segun
corresponda, para esto se contemplan los siguientes mecanismos de reporte:

Linea Etica:
La Linea Etica es un mecanismo de comunicacién CONFIDENCIAL establecido por La Compafiia para que

los Colaboradores puedan informar libre y respetuosamente sobre posibles conductas irregulares definidas
en este Cadigo de Etica. En el evento de que un colaborador tenga conocimiento de una situacién que
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infrinja o pueda llegar a infringir el presente Cddigo u otra politica de la Compaiiia, debe comunicarlo
inmediatamente al oficial de cumplimiento, Recursos Humanos y/o al Comité de Etica Igualmente esta linea
estara disponible para terceros que quieren denunciar este tipo de actos.

Canales disponibles:
e Correo electrénico: lineaetica@reencafe.com
e Teléfono corporativo: 3108258433 asignado al Oficial de Cumplimiento.

Toda la informacién suministrada relacionada con este Cddigo sera revisada por el oficial de cumplimiento
o el Comité de Etica, quien se ocupa de investigar el asunto de manera inmediata y minuciosa segin
prioridad. Los usuarios de la Linea Etica deben procurar entregar la mayor informacién posible, pues asi se
facilita la respuesta efectiva a las situaciones informadas.

Contenido de los reportes:
Para facilitar el proceso de investigacion, se solicita incluir:

o Descripcion detallada de los hechos.
o Personas involucradas.
o Documentos, pruebas o cualquier informacion relevante.

Es imperativo que las personas que realizan denuncias no lleven a cabo investigaciones por cuenta propia,
ya que estas pueden tener consecuencias legales complejas. Actuar por cuenta propia puede comprometer
la integridad de la investigacion y afectar negativamente al empleado y a la empresa. Podran hacerse
denuncias anénimas al correo electrénico destinado para tal fin por la Sociedad y al celular, estos canales
seran administrados unicamente por el oficial de cumplimiento.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, si desea identificarse, la Companfia tomara todas las medidas
adecuadas para mantener la confidencialidad de la identidad quien denuncia y de la informaciéon que
suministre.

Conductas que se pueden reportar

e Manejo irregular de los recursos de la compania.

e Conflicto de interés.

e Apropiacion o uso indebido de los bienes de la compania.

o Falsificacién de documentos (informes, contratos y/o registros).

e Fraudes, desvios y/o desfalcos.

e Participacion, facilitacién o permision en la realizacién de negocios u operaciones irregulares o
ilicitas (contrarias a la Ley).

e Divulgacion de informacion confidencial o uso indebido de secretos comerciales.

e Vandalismo.

e Condiciones inseguras de trabajo.

e Incumplimiento de politicas de la empresa, omisiones o ausencia de controles en los procesos o
procedimientos.

e Discriminacion de cualquier tipo.

e Comportamiento inapropiado por Abuso y consumo de sustancias psicoactivas.

e Violencia o amenazas.

e Sobornos.

e Abuso de la condiciéon de administrador, directivo o colaborador de la Organizacién para obtener

beneficios propios.

e Aceptacion o entrega de regalos, favores, invitaciones o pagos en desarrollo de sus funciones y que
puedan influir en sus decisiones de negocio.

e Otras que constituyan una violacién real o potencial al presente Cédigo de Etica y Conducta.
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Procedimiento para la Gestion de Denuncias e Investigaciones Internas.

Objetivo Establecer el procedimiento para la gestion de denuncias, proteccion al denunciante y la
realizacion de investigaciones internas con el fin de detectar incumplimientos del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y actos de corrupcién, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente y la adopcioén de medidas correctivas oportunas.

Alcance Este procedimiento aplica a todos los empleados, directivos, contratistas y terceros que tengan
relacion con la Entidad Obligada.

Procedimiento para la Gestién De Denuncias
1. Recepcién y Registro

e Los reportes pueden recibirse a través de los canales internos, como el correo electrénico
confidencial, o directamente ante el Oficial de Cumplimiento.

e Se debe garantizar la confidencialidad del denunciante y de la informacion proporcionada.
2. Evaluacion Inicial
e Se determinara la credibilidad y relevancia de la denuncia, priorizando los casos de alto impacto.
e Sila denuncia carece de fundamento, se archivara con justificacion documentada.
e Siprocede, se asignara al Oficial de Cumplimiento o area designada para su gestion e investigacion.
3. Proteccion del Denunciante
e Se garantizara la confidencialidad del denunciante en todo el proceso.
e En caso de riesgo, se evaluaran y aplicaran medidas de proteccidon necesarias.
e Se sancionara cualquier represalia contra el denunciante conforme a la normativa aplicable.
4. Plazos y Seguimiento
e Las denuncias se analizaran en un plazo razonable, de acuerdo con la complejidad del caso.

e Sies necesario, el Oficial de Cumplimiento podra solicitar al denunciante informacién adicional para
sustentar la investigacion.

e Cuando sea posible, el denunciante sera informado del resultado del proceso.
5. Sanciones Relacionadas con las Denuncias
e Se tomaran medidas disciplinarias contra quienes presenten denuncias falsas o de mala fe.

e Cualquier represalia contra un reportante sera considerada una falta grave y sancionada conforme
a la normativa interna y legal aplicable.

6. Promocion de la Cultura de Denuncia

e Laempresallevara a cabo capacitaciones y campanas de sensibilizaciéon para fomentar la confianza
en los mecanismos de denuncia y la importancia de reportar irregularidades.
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Procedimiento de Investigaciones Internas
Responsabilidades

e Oficial de Cumplimiento o Comité de Etica: Liderar las investigaciones internas y garantizar su
desarrollo conforme a las politicas establecidas.

e Gerencia General: Asegurar la implementacion de las medidas correctivas y sancionatorias.

e Colaboradores: Reportar cualquier indicio de incumplimiento o acto de corrupcién a través de los
canales habilitados. Apoyar el proceso investigativo con insumos o evidencias solicitadas.

1. Apertura de Investigacién

e Se asignara un equipo investigador que recopilara pruebas documentales, entrevistas y cualquier
otra evidencia relevante.

e Se garantizara la imparcialidad y objetividad del proceso.
2. Andlisis de Evidencia y Determinacion de Hallazgos

e Se analizaran las pruebas recolectadas para determinar la existencia de incumplimientos del PTEE
0 actos de corrupcion.

e Se documentara un informe con los hallazgos y conclusiones.
3. Toma de Decisiones y Medidas Correctivas

e Con base en los hallazgos, el Comité de Etica o la Gerencia tomara decisiones sobre sanciones
disciplinarias, remediacién o denuncias ante autoridades competentes.

e Se implementaran controles adicionales si se detectan vulnerabilidades en los procesos.
4. Cierre, Seguimiento y Documentacion
e Siprocede, se informara a las partes interesadas sobre los resultados de la investigacion.
e Se hara seguimiento a la implementaciéon de medidas correctivas y prevencién de futuros incidentes.

e Todala documentacién se almacenara con acceso restringido y sera conservada segun la normativa
vigente.

5. Sanciones

El incumplimiento de este procedimiento puede derivar en sanciones disciplinarias segun el reglamento
interno de trabajo y, si corresponde, en acciones legales ante las autoridades competentes.

Canales externos:

Para una adecuada gestidon del riesgo de corrupcién y soborno transnacional, la Superintendencia de
Sociedades ha definido el siguiente canal de denuncias para reportar cualquier hecho o situacion de la que
la comunidad en general tenga conocimiento.

e Canal de Denuncias por Soborno Transnacional dispuesto en el siguiente link:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-
por-soborno-transnacional
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Para actos de corrupcion la Secretaria de Transparencia define el siguiente canal:

Canal de Denuncias por actos de Corrupcion dispuesto en el siguiente link: 25/26 CIRCULAR
EXTERNA 2021-01-488877 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

GOBIERNO Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION, CONTROL Y MONITOREO DEL RIESGO

ASOCIADO A C/ST.

Responsabilidades Junta Directiva
En el contexto del PTEE, la junta directiva tendra las siguientes funciones:

Establecer y definir politicas para la prevencion y control del Riesgo C/ST.

Proveer todos los recursos que se requieran para implementar y mantener el funcionamiento del
presente Manual.

Designar el Oficial de Cumplimiento principal y suplente en caso de que se requiera.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

Aprobar el Manual de PTEE.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.

Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento y
efectividad del PTEE, cuando asi se requiera.

Constatar que el representante legal y el oficial de cumplimiento cumplan sus funciones, de
conformidad con este manual

Incluir dentro del orden del dia la lectura y discusion del informe del oficial de cumplimiento y
revisoria fiscal; asi mismo dejar constancia en las actas del pronunciamiento sobre los mismos.
Promover a través del ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno, la
corrupcion y cualquier otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.

Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccién y
administracion, los Colaboradores, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo
previsto en el PTEE.

Liderar una estrategia de comunicaciéon y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacién y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a las partes interesadas.

Responsabilidades Representante Legal:

Brindara toda la colaboracion técnica y operativa que requiera el oficial de cumplimiento para el éxito de su

labor.

e Junto con el oficial de cumplimiento someter a aprobacién de la Junta Directiva, el manual de
procedimientos del PTEE y sus actualizaciones.

e Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por la Junta Directiva en lo que se relaciona con el
PTEE.
Velar por la adecuada implementacion del programa de ética y transparencia empresarial.
Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo C/ST vy verificar que se establezcan los planes
de accion que correspondan.

e Prestar apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion, supervisién y monitoreo del PTEE.

e Presentar a la junta directiva, los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados
por dichos 6rganos y que estén relacionados con el PTEE.

e Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas aprobadas por la Junta
Directiva.
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e Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en funcionamiento el
PTEE.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en materia de
C/ST, cuando lo requiera esta Superintendencia.

e Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

e Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el PTEE dirigidos a todas las areas y
funcionarios de REENCAFE S.A.S, incluyendo los integrantes de los 6rganos de administracion y
de control.

e Promover a través del ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno, la
corrupcion y cualquier otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.

- Es responsable por la administracién, prevencion y deteccion del riesgo de fraude, soborno u
otras conductas que afecten la transparencia. Lo anterior incluye a todas las personas que tengan
la calidad de Lideres, Administradores, Gerentes y Supervisores. Ademas, deben apoyar al oficial
de cumplimiento en el desarrollo de sus funciones para el adecuado funcionamiento.

Oficial de cumplimiento:

Perfil y rol del oficial de cumplimiento:

Requisitos del Oficial de Cumplimiento
e El Oficial de Cumplimiento debera tener un titulo profesional y acreditar experiencia minima de seis
(6) meses en el desempeno de cargos relacionados con la administraciéon de riesgos.
e Tener autonomia y capacidad de toma de decisiones en cuanto a temas de PTEE; para efectos de
PTEE, el oficial de cumplimiento reportara directamente a la Junta Directiva.
e Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgo C/ST y entender el
giro ordinario de las actividades de Reencafé.

Incompatibilidades e inhabilidades:

e No pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, a la revisoria fiscal (fungir como revisor
fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso), o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa Obligada.

Funciones del oficial de cumplimiento:

La administracién de la Empresa nombrara un oficial de cumplimiento que sera el encargado de liderar el
programa de ética y transparencia empresarial, quien tendra las responsabilidades que a continuacion se
enumeran:

e Vigilar el cumplimento de las politicas y procedimientos establecidos en el programa de ética y
transparencia empresarial.

e Proponer a la Junta Directiva y a la gerencia mejoras y acciones correctivas al programa y al cédigo
de ética empresarial.

e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion sobre asuntos de formacion sobre
Corrupcion y Soborno Transnacional, ética y transparencia empresarial.

e Reportar al Comité de Etica, sobre las posibles faltas que comprometan la responsabilidad de los
asociados, clientes, colaboradores, contratistas para que se adopten las medidas a que haya lugar.

e Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos en la presente
instruccion, individualmente o con la instancia designada para el efecto.
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Presentar anualmente un informe por escrito al maximo érgano social y a la gerencia, sobre el
desempeiio del sistema.

Resolver las inquietudes que se presenten en temas relacionados con politicas y procedimientos
del programa de ética y transparencia empresarial.

Realizar actividades de supervisién y monitoreo al cumplimiento necesarias.

Facilitar el acceso de los contratistas a las Politicas de Cumplimiento y el Programa de Etica
Empresarial de Reencafé.

Coordinar con la gerencia y el area de gestion humana, la puesta en marcha de procedimientos
sancionatorios, acorde con el presente documento y el reglamento interno de trabajo, respecto de
infracciones al Programa de Etica Empresarial cometidas por cualquier Empleado.

Establecer mecanismos de control de mitigacion de riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional.
Establecer acciones para que los cambios legislativos y regulatorios que se produzcan, al igual que
cualquier otro cambio que pueda afectar el programa, quede debidamente incorporado en las
politicas y procedimientos.

Recibir las denuncias sobre infracciones al coédigo de ética y tomar las acciones correctivas
requeridas.

Evaluar los riesgos relacionados con el soborno transnacional, implementando metodologias de
evaluacion, prevencion y mitigacion de los factores de riesgo (Riesgo pais, Sector econémico,
Terceros), inherentes al desarrollo de la actividad de soborno Transnacional.

Atender requerimientos internos o de entidades de vigilancia y control sobre temas de ética y
transparencia.

Deberes de todos los colaboradores:

De acuerdo con los valores corporativos, la filosofia del servicio, lineamientos estratégicos de la Empresa la
politica que rige sus operaciones y la filosofia en que se apoya el proceso de Recursos Humanos, todas las
actividades y negocios que realicen los Empleados de la Empresa en su nombre, se haran con absoluta
transparencia y seriedad.

El principal deber del Empleado de la Empresa es el de mantener un estricto compromiso con la politica de
control y prevencion del Riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST fijada por la Empresa, el cual se reflejara en el
cumplimiento de los siguientes deberes:

Conocer y dar cumplimiento integral a las disposiciones que sobre el Riesgo de LA/FT/FPADM y
C/ST establece la ley.

Poner a disposicion de la Empresa la informacién que esta requiera para la prevencion, control y
monitoreo del Riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST.

Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por la
Empresa, orientadas a evitar que a través de las operaciones que se realicen en la Empresa, se
materialice el riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST.

e Acatar los principios y normas de conducta impartidas en el Codigo de ética.

e Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

o Reportar Operaciones Inusuales e Intentadas al Oficial de Cumplimiento.

e Detectar y reportar internamente, por los canales habilitados, los casos de C/ST de los que tenga
conocimiento

e Asistir atodas las capacitaciones programadas por el oficial de cumplimiento y realizar la evaluacion
pertinente.
Otras consideraciones:

Tesoreria:

e Estar alertas a los actos de C/ST que puedan identificar.

e Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier hallazgo, situacion o indicio que pueda ser
considerado como una materializacion del riesgo C/ST

Elabord: Jefe de Riesgos Revisd: Gerencia Administrativa y Financiera Aprobo: Junta Directiva




@ ) CODIGO: DE-MA-02
) - FECHA:  14-04-2021
Reencafe PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA VERGION: 4 opiar

Excelencia en llantas

Lideres de proceso:

e No promover ni participar en actos de C/ST en el desarrollo de sus funciones, bajo ninguna
circunstancia e inculcar a su equipo
e Estar alerta a los actos de C/ST que puedan identificar.

Gestion humana:

e Realizar debidas diligencias segun corresponda, de manera continua en la relacion laboral y/o
contractual

e Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo de la implementacion del Programa
en lo referente a esta area se encuentran debidamente documentadas, de modo que la proteccion
de la informacion responda a criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Todos los trabajadores de Reencafé deben velar por una gestion transparente en sus respectivas areas y
en la empresa en general. Cualquier trabajador que tenga conocimiento sobre cualquiera de las modalidades
descritas en este manual, debe reportarlo inmediatamente por los canales establecidos en esta politica, al
oficial de cumplimiento, o en su defecto a su jefe inmediato y este a su vez al oficial de cumplimiento.

Reencafé debe garantizar al trabajador que denuncia, confidencialidad sobre la informacién y las personas.
Cuando un colaborador reporta una conducta, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios
o elementos reales.

Responsables de la vinculacion con terceros:

Las areas responsables de la vinculacion de cliente o proveedor tendran las siguientes funciones, Ademas
de las nombrados en el paragrafo anterior:

e  Cumplir con los procesos de debida diligencia para la vinculacion y continuidad de la relacién con
terceros

e Cumplimiento de la debida diligencia sobre transacciones.

e Monitorear las Contrapartes, revision a la transaccionalidad del tercero, realizar averiguaciones
adicionales con el fin de documentar Operaciones Inusuales y reportar las mismas al Oficial de
Cumplimiento.

e Actualizacion del proceso de debida diligencia.

e Garantizar la evidencia documental para la realizacién de operaciones, negocios o contratos.

e Todos los empleados involucrados en la vinculacién o contratacion de terceros deberan cumplir con
los procedimientos establecidos en esta politica y contribuir activamente a la mitigacidn de riesgos.

Revisor fiscal:

Frente al programa de ética y transparencia empresarial seran funciones del revisor fiscal:

e Cerciorarse de que las operaciones, negocios y contratos que celebre la empresa, se ajustan a las
instrucciones y politicas aprobadas por el maximo 6rgano social.

e Ejecutar el proceso de auditoria, conforme lo determinan las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que le permitan verificar la fidelidad de la contabilidad.

e Informar por lo menos una (1) vez al afio, acerca del estado del cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el presente manual.

e Poner en conocimiento del Oficial de cumplimiento, las inconsistencias y falencias que detecte
respecto a la implementacién del programa de ética y transparencia empresarial.

e Denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, cualquier acto de
corrupcion que conozca en desarrollo de sus funciones.
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Comité de Etica:

A efectos de verificar, evaluar y dirimir asuntos referentes al cumplimiento del presente Cédigo, la Sociedad
contara con un Comité de Etica y Conducta, el cual estara conformado por 3 miembros: Asignados por el
Gerente, quien podra asesorarse del area de Recursos Humanos, quien asumira la secretaria de este
comité.

El Comité podra contar con el apoyo y asesoria de otros Colaboradores o areas de la Compafdia, si asi lo
consideran sus miembros y podra reunirse validamente con la presencia de al menos 2 de sus miembros,
de manera presencial o a través de medios de comunicacién no presenciales, siempre que ello sea
necesario para el cumplimiento de las funciones asignadas.

Como parte de sus responsabilidades, el Comité de Etica y Conducta de la Sociedad tendra a cargo las
siguientes funciones:

e Conocer los asuntos referentes a la implementacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
de la Sociedad.

e Analizar los eventos de posible violacién del presente Cddigo y establecer si en efecto se ha
infringido.

e Comunicar las conductas violatorias del presente Coédigo al area de Recursos Humanos con la
finalidad de que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo decida acerca
de las sanciones aplicables a los colaboradores que hubieren desarrollado conductas en
contravencioén de este.

e En caso de considerarlo procedente, informar a la Gerencia de la Sociedad acerca de los eventos
o posibles eventos de violacion del presente Codigo, asi como las acciones remediales y sanciones
propuestas.

e Evaluar la adecuada divulgacion y conocimiento del Cédigo de Etica y Conducta entre los

colaboradores de la Sociedad.

Realizar auditorias de cumplimiento de las normas éticas.

Emitir las recomendaciones y observaciones en su informe de auditoria.

Recepcionar y tramitar las consultas, quejas y denuncias.

Divulgacion de la disponibilidad y uso responsable del mecanismo de reporte y consulta.

Seguimientos a los acuerdos establecidos.

Propender por la divulgacion del cédigo de ética y en especial sus politicas contra la corrupcion, el

soborno, conflicto de interés, adecuado manejo de la informacion confidencial y de las politicas

desarrolladas por la empresa.

Composicion del Comité de Etica:

El comité de ética estd compuesto por tres miembros conformado asi: Jefe de Riesgos, Gerente
Administrativa y Financiera y Jefe de Gestion Humana.

Funcionamiento del Comité:
El funcionamiento del Comité de Etica se regira por las siguientes normas:

e Lacitacion para las reuniones se comunicara y en ella se indicara el motivo que da lugar a la reunion.

e Deliberara y decidira validamente con la presencia de dos (2) de sus miembros. Estando reunidos
todos los miembros, podra deliberar vélidamente y adoptar decisiones sin necesidad de
convocatoria previa.

Todas las reuniones, deliberaciones, resoluciones; votaciones y demas actos del comité, se haran constar
en un Libro de Actas. Las Actas seran firmadas por quien presidio la reunion y por los participantes.
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En el momento en que los posibles casos de violacidon del presente Cédigo llegaren a involucrar a uno o
mas de sus miembros, el Comité se conformara por aquellos miembros que no hicieren parte de las
circunstancias objeto de estudio.

Si no fuere posible conformar el Comité por falta de quorum, la Gerencia de la Sociedad designara el (los)
miembros sustitutos o un Comité apropiado especialmente para analizar y determinar la existencia de los
posibles casos de violacion del presente Codigo.

ETAPAS DEL PTEE
Identificacion del riesgo

El oficial de cumplimiento con la Gerente Administrativa y Financiera y el equipo de trabajo de REENCAFE
S.A.S, procedera a identificar y enumerar los posibles eventos de riesgo que podrian presentarse a partir
del analisis del CONTEXTO y la SEGMENTACION tal como establece el anexo 1. SEGMENTACION DE
FACTORES DE RIESGO con sus riesgos asociados, teniendo en cuenta:

- Experiencia de la Empresa y eventos de materializacién del riesgo presentados.
- Experiencias sectoriales o de otras entidades similares.

Esta etapa tendra como objetivo detectar los riesgos o agentes generadores de riesgos de corrupcion y
soborno transnacional (C/ST) inherentes a la empresa. Cada evento de riesgo sera descrito, (que puede
suceder, como puede suceder y por qué puede suceder) listado que quedara en la matriz de riesgos.

Los riesgos asociados que se pueden materializar se clasifican en:

Nombre Descripcion
Riesgo de Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por una accion o experiencia de
Contagio un vinculado, entendido este como el relacionado o asociado, incluyendo a las personas

naturales y/o juridicas que ejercen influencia sobre la entidad.

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a
Riesgo Legal | indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales.

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el

Riesgo recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
Operativo | acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional, asociados
a tales factores.

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
causen pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo
Reputacional

Previamente a desarrollar la identificacion de riesgos es necesario mencionar que los factores de riesgo de
C/ST identificados son: Riesgo pais, sector econémico y terceros.

Riesgo pais:

Para el analisis del perfil de riesgo, se contempla valorar el riesgo pais como parte del proceso de evaluacion
de asociados de negocios internacionales, garantizando la mitigacion de riesgos y el cumplimiento de
regulaciones internacionales.

Criterios de Evaluacion:
El riesgo pais se evaluara considerando diversos factores, incluyendo, pero no limitdndose a:
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e Riesgo LAFT (Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo): Se utilizara el ranking de
Basilea y la lista del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) para evaluar el riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo a nivel mundial.

e indice de Percepcion de Corrupcion: Se utilizara el indice de Percepciéon de Corrupcion de
Transparency International como referencia para evaluar el nivel de corrupcién en un pais.

e Clasificacion de Paraisos Fiscales: Se considerara la clasificacion de paraisos fiscales segun
la Direccién de Impuestos y Aduanas.

Categorizacion de Riesgo:

Cada criterio de evaluacién (LAFT, corrupcion, paraisos fiscales) sera ponderado segun su
importancia. Si el puntaje total supera un umbral definido, se considerara un riesgo alto y se
aplicaran procedimientos mas estrictos en las relaciones comerciales.

Transacciones Relevantes:

Se realizara un analisis exhaustivo y detallado en el caso de transacciones consideradas
materialmente significativas o de alto riesgo.

Negociaciones con Paises de Mayor indice de Corrupcion:

Se prestara especial atenciéon a las negociaciones con asociados ubicados en paises con un alto
indice de corrupcion, utilizando como referencia la dltima publicacién del indice de Percepcién de
Corrupcion de Transparency International. publicacion encontrada en la pagina web oficial
https://www.transparency.org/en/cpi

Riesgo sector econémico:

Para el analisis del perfil del riesgo, se debe tener en cuenta los riesgos asociados a sectores econémicos
especificos que pueden estar expuestos a practicas corruptas.

e Datos de la OCDE: Se consideraran los datos proporcionados por la OCDE sobre los sectores
econoémicos con mayor riesgo de corrupcion, como el sector minero-energético, servicios publicos,
obras de infraestructura y el sector farmacéutico y de salud humana. informacion publicada en la
pagina web: https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-foreign-bribery-report 9789264226616-
en#page23

¢ indice de Percepcién de Corrupcién: Se evaluara el nivel de corrupcién en el pais donde se realiza
la actividad econémica, utilizando el indice de Percepcién de Corrupciéon de Transparency
International u otras fuentes confiables.

e Requisitos normativos: Se considerara el grado de regulacion que pueda facilitar practicas corruptas,
como la exigencia de multiples permisos y licencias para el desarrollo de actividades econémicas.

Anadlisis del Riesgo por Sector Econémico:

Se realizara un analisis de riesgo para cada sector econdémico en el que la empresa esté
involucrada, utilizando los criterios mencionados anteriormente.

Se asignara un nivel de riesgo en funcién de los datos recopilados y evaluados.

El nivel de riesgo determinara las medidas de mitigacion y control que se implementaran para reducir
la exposicién a practicas corruptas en esos sectores especificos.

Riesgo de terceros:

Se debera identificar los riesgos relacionados con la vinculacion o contratacion de colaboradores,
accionistas, proveedores y contratistas, segun la OCDE el riesgo aumenta en paises que requieren
intermediarios y mas aun cuando los contratistas presentan relacién con servidores publicos, si se
tiene relacion con el estado. Se deberan tratar de forma diferente para efectos de la prevencion y
control del riesgo.

Se realizara un proceso de debida diligencia para identificar y evaluar los riesgos asociados con los
tercero antes de su vinculacién o contratacion.

Elabord: Jefe de Riesgos Revisd: Gerencia Administrativa y Financiera Aprobo: Junta Directiva



https://www.transparency.org/en/cpi
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-foreign-bribery-report_9789264226616-en#page23
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-foreign-bribery-report_9789264226616-en#page23

@ ) CODIGO: DE-MA-02
) - FECHA:  14-04-2021
Reencafe PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA VERGION: 4 opiar

Excelencia en llantas

Se prestara especial atencién a la relacion del tercero con funcionarios del gobierno y su historial
de transparencia y cumplimiento ético.

Tratamiento Diferenciado:

Los terceros identificados con riesgos significativos seran tratados de manera diferenciada para
efectos de prevencién y control del riesgo.

Se estableceran medidas especificas de mitigacion y supervision para los terceros de alto riesgo,
incluyendo controles adicionales, monitoreo continuo y cldusulas contractuales especificas.

Medicién o evaluacion del riesgo

Posterior a la etapa de identificacion de riesgos, debe permitir medir la probabilidad de materializacion del
riesgo inherente frente a los factores de riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse mediante los
riesgos asociados.

Como resultado de esta etapa, se establecera el perfil de riesgo inherente de C/ST y las mediciones
agregadas en los factores de riesgo y en sus riesgos asociados.

La etapa de medicion comprende la valoracion cualitativa y cuantitativa de los riesgos a través de la
probabilidad y el impacto con el objetivo de determinar el perfil de riesgo de REENCAFE S.A.S.

Analisis (Probabilidad X Impacto):

Los riesgos se clasifican de acuerdo con su severidad, en niveles que se han ponderado como Bajo, Medio,
Alto.

Escala de Evaluacion del
evaluaciéon riesgo
Menor o igual a 10
Menos o igual a 14
Mayor a 14

La metodologia se encuentra definidas en MC-PD-02 Procedimiento de Gestién de Riesgos.

Determinacion del Perfil de Riesgo Inherente: La determinacion del perfil de riesgo inherente, es la
valoracion que se hace de los riesgos sin tener en cuenta el efecto de los controles que se aplican, conforme
el esquema de valoracién sefalado en la etapa de medicion.

Mecanismos para el control del riesgo

En esta etapa la Empresa debe dar respuesta al riesgo identificado y medido, es decir, debe adoptar las
medidas conducentes a controlar el riesgo inherente.
Para controlar el riesgo, las organizaciones deben como minimo:
= Establecer las medidas de control del riesgo de C/ST y aplicarlas sobre cada uno de los factores de
riesgo vy los riesgos asociados.
= Establecer los niveles de exposicion debido a la calificacién dada a los factores de riesgo en la etapa
de medicion.

Como resultado de esta etapa REENCAFE S.A.S debe establecer el perfil de riesgo residual (nivel resultante
del riesgo después de aplicar los correctivos). El control debe traducirse en una disminucion de la
probabilidad de ocurrencia y/o del impacto del riesgo en caso de materializarse.

Determinacion del perfil de riesgo residual
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La medicion del riesgo residual se establece por la calificacion efectuada a los controles, su efecto sobre el
riesgo residual se presenta en la Forma de Aplicacion del control, que determina si el control influye sobre
la probabilidad de ocurrencia, sobre el impacto o consecuencia, o sobre las dos variables se define la nueva
calificaciéon que tendra la causa.

Niveles de apetito y de tolerancia al riesgo:

El nivel de apetito y de tolerancia al riesgo se determina por la magnitud del riesgo, expresada en términos
de la combinacién de la probabilidad y su Impacto al momento de evaluar su materializacién.

La Gerencia General ha definido la cantidad de riesgo que esta dispuesta asumir para alcanzar los objetivos
estratégicos, asi:

Los riesgos de calificacién “Baja” pueden ser aceptados y por lo tanto no es necesario establecer controles,
los riesgos clasificados como “Medio” o “Alto” deberan tener controles permanentes y realizar su
seguimiento, priorizando los riesgos que requieran mayor atencion.

Los riesgos de LA/FT/FPDM, Corrupcion y Soborno no admiten la aceptacion del riesgo, siempre se debera
determinar un tratamiento. Se podra priorizar los riesgos asociados que requieran mayor atencion para
mejorar su administracion del riesgo.

Monitoreo para la prevencion del riesgo

Esta etapa debe permitir hacer seguimiento del perfil de riesgo y en general, del PTEE y ver la evolucion de
su riesgo. Para monitorear el riesgo se ejecutaran las siguientes actividades:

1. Hacer un seguimiento que permita la oportuna deteccién de las deficiencias del PTEE. La
periodicidad de ese seguimiento se hara acorde con el perfil de riesgo residual, pero en todo caso,
debe realizarse con una periodicidad minima anual.

2. Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

3. Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacidon determinados.

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Por Debida Diligencia, se entiende la revisién periédica que ha de hacerse sobre los aspectos legales,
contables y financieros relacionados con un negocio o transaccién internacional, cuyo propdsito es el de
identificar y evaluar los riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional que pueden afectar a REENCAFE.
En igual sentido incluye el procedimiento orientado a conocer a los terceros que se vinculan a la compaiiia
con el propésito de establecer una relacién comercial, procedimiento que se ejecutara en concordancia con
las politicas establecidas en el presente manual.

Debida diligencia en la vinculacion de terceros:

En el proceso de vinculacién de terceros, la debida diligencia incluye los siguientes pasos:

e El diligenciamiento del formato de vinculacion. GC-FO-01 Formato de vinculacion y/o actualizacion
terceros. La informaciéon contenida en este formato dentro de la cual se incluye la actividad
econdmica, origen de fondos, informacion financiera y cualquier otra informacién para determinar
un adecuado conocimiento.

e Identificara y verificara los beneficiarios finales, cuando se trate de vinculacion de personas juridicas,
a través del diligenciamiento del formulario de vinculacion; esto implica conocer accionistas o
asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5 % del capital social, aporte o participacion,
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persona natural que sea el controlante o la persona natural que tenga la mayor autoridad de gestién
y direccion.

e Indicar si es Persona Politicamente Expuesta; en caso de que alguno de los administradores/
representante legal, directivos, miembros de la Junta Directiva, contacto autorizado o accionista sea
un PEPs o esta vinculado con uno de ellos, se debera diligenciar el punto 7. Declaraciéon Persona
Expuesta Politicamente del formato de vinculacion y presentarlo a Gerencia Administrativa y
Financiera o de Ventas para definir la viabilidad o no de su vinculacién.

e Entrega de la documentacion soporte por parte del tercero y su analisis para identificar potenciales
sefales de alerta.

e Consultar en listas de datos publicas por medio del proveedor del servicio, las cuales incluyen las
listas vinculantes para el Estado Colombiano, la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), asi como listas o bases de datos
nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilicitas relacionadas con LA/FT/FPADM,
C/ST. Cuando se trate de personas juridicas igualmente, se consultara al representante legal y
beneficiarios finales. En caso de coincidencia positiva, debe reportarse de inmediato al oficial de
cumplimiento.

No se admitira en ninguna circunstancia ningun proveedor, empleado, cliente, socio o miembro de junta
directiva que figure en las listas vinculantes internacionales de obligatorio acatamiento para Colombia.

“La ley 1121 de 2006 impone obligaciones relacionadas con listas vinculantes para Colombia de
conformidad con el Derecho Internacional.

Las listas vinculantes en Colombia son:

La elaborada por el consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las preparadas por los distintos
Comités de Sanciones de dicho érgano.

o Listas de terroristas de los Estados Unidos de América.

e Lalista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas.

e Lalista de la Unidn Europea de Personas Catalogadas como Terroristas.”
Seran sefiales de alerta y por tanto ameritaran debia diligencia intensificada, analisis y gestion del
riesgo, cuando se generen coincidencias positivas relacionadas con que el tercero a vincular se
encuentre inhabilitado para ejercer cargos publicos en Colombia, se encuentre sancionado por la
contraloria general de la nacién por juicios fiscales, curse contra ella proceso penal vigente que pueda

ser sancionado con pena privativa de la libertad relacionados con delitos de LA/FT/FPADM, o hechos
de Corrupcién o Soborno. Esta informacién sera vital para la toma de decisiones.

Las anteriores consultas son previas a la aprobacién de la vinculaciéon

Para las demas coincidencias el encargado del procedo de vinculacién debera realizar un andlisis del riesgo
para la empresa y tomar la decisién segun el apetito al riesgo.

¢ Anualmente se debera efectuar consulta general de terceros en bases de datos especializadas, que
permitan efectuar los respectivos cruces con las listas vinculantes, ademas de otros cruces de
PEP’s (Contraloria, Defensoria, Procuraduria, Fiscalia) y seguimiento a medios noticiosos.

La organizacién no continuara, en ninguna circunstancia, relaciones con terceros que se encuentren
incluidos en listas vinculantes internacionales de obligatorio cumplimiento, ni con aquellos que
enfrenten procesos penales vigentes por delitos relacionados con LA/FT/FPADM, susceptibles de
sancion con pena privativa de la libertad.

No obstante, se podran evaluar casos particulares bajo un enfoque basado en riesgos, siempre que
se respete la presuncién de inocencia y se demuestre, de manera objetiva y verificable, que la
situacién ha sido subsanada o se encuentra en un proceso efectivo de regularizacion.
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En caso de que la coincidencia sea de un colaborador, el oficial de cumplimiento debera revisar
con gerencia y la abogada laboral para proceder.

Actualizacién proceso de debida diligencia:

La actualizacion de la debida diligencia debera realizarse cada 2 afios para proveedores y otros asociados,
a excepcion de aquellos vinculados con la cadena de suministro, para los cuales la actualizacion debera
llevarse a cabo anualmente. Ademas, esta actualizacién se realizara conforme a cambios en la razén social,
representacion legal, actividad econdmica, domicilio, asi como cambios en las condiciones juridicas y
reputacionales de la Contraparte, reactivacion de terceros, y no solo al momento de la vinculacion inicial

Clausulas Contractuales:

Se debera adicionar una clausula contractual a los proveedores criticos de la organizacion. Esta debera
contener como minimo la comunicacién de la existencia del PTEE, el compromiso por parte del tercero y las
acciones por el incumplimiento al programa.

Modelo: “El CONTRATISTA declara que ha sido informado por el CONTRATANTE respecto a la existencia
de un Programa de Etica y Transparencia Empresarial y se compromete a cumplir con las normas alli
contenidas, asi mismo acepta las consecuencias de infringirlo. EL CONTRATISTA acepta la facultad que
tiene el CONTRATANTE de adelantar procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar la forma
en que este ultimo cumple con las obligaciones de prevencién del Soborno Trasnacional, corrupcién y demas
conductas que contravengan las politicas contenidas en el programa. Se considerara como incumplimiento
grave de este Contrato por parte de EL CONTRATISTA que éste incurra en conductas definidas por la Ley
colombiana como constitutivas de Soborno Transnacional y Corrupciéon. En tales eventos, el
CONTRATANTE podra dar por terminado este contrato de manera unilateral, sin previo aviso, y hacer
exigibles las penalidades aqui pactadas para eventos de incumplimiento”

Esta clausula busca incentivar el cumplimiento, por parte de los proveedores de bienes y servicios que se
consideren como criticos, de la Politica de Etica y Transparencia Empresarial y evitar la aparicion de
practicas que vulneren dichas politicas.

Cuando los contratos no consten por escrito, dicha adhesion se debera incluir en un documento que debera
contener la manifestacion expresa del Contratista en el sentido de que ha sido informado por la Sociedad
respecto de su obligacion de cumplir con las normas relacionadas con la prevencion del Soborno
Trasnacional y que conoce el Programa de Reencafé, asi como las consecuencias de infringirlo.

Ventas masivas:

Este proceso no se realizara para ventas masivas o al detal por puntos de venta o pagina WEB, dado el
bajo nivel de riesgo asociado a los montos de transaccion.

Debida diligencia sobre transacciones:

El alcance de la Debida Diligencia dependera de:

e Objeto y complejidad de los contratos y operaciones,
e Cuantia del contrato
e Pais y sector econdémico de que se trate.

La Diligencia podra tener como finalidad la verificacion del buen crédito o reputacion de los Contratistas.

Examinar las transacciones llevadas a cabo, cuando se realice una transaccion relevante que se considere
material o riesgosa en términos de ética o transparencia, los responsables de la debida diligencia deberan
analizar de manera continua las transacciones con el fin de establecer si tiene relacién con el conocimiento
del tercero, teniendo en cuenta su actividad econémica, perfil de riesgo y fuente de fondos. Ademas, debera
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Informar a los terceros o contratistas de la existencia de este Manual, lo anterior podra realizarse incluso
con la inclusion de clausulas en los contratos que celebre la Compafiia - De los procesos de Debida
Diligencia o Auditoria se dejara prueba de su realizacion.

La empresa tendra en cuenta los siguientes procedimientos, orientados a verificar que el tercero no se
encuentre vinculado a actos de soborno transnacional:

El Oficial de Cumplimento, por lo menos una vez al ano, solicitara a todas las dependencias, informacién
sobre las transacciones internacionales realizadas, con el fin de establecer cuales de ellas pueden tener
riesgo de soborno transnacional y formular las recomendaciones que resulten pertinentes.

En caso de presentarse transacciones internacionales, el Oficial de Cumplimento solicitara, entre otra, la
siguiente informacion:

Nombre del tercero o del contratista con el que se realizé la transaccion internacional.
Informacién que permita conocer el objeto de dicha transaccion,

Plazo, monto y un soporte de la operacion.

Socios de negocios y otras terceras partes involucradas.

Ubicacion de la empresa.

El Oficial de Cumplimento hara una verificacion con la informacion disponible del contratista o del tercero.
Dicha revisién podra versar sobre aspectos legales, contables y/o financieros relacionados con la
transaccion internacional, cuyo proposito sera el de identificar y evaluar los riesgos; dicha verificacion debera
constar por escrito.

Uso de herramientas tecnolégicas

La empresa cuenta con un sistema de informacién sélido, basado en los principios de intercambio, calidad,
acceso y disponibilidad, apoyado en recursos tecnolégicos avanzados como SAP. Estas herramientas son
fundamentales para garantizar la eficiencia en la gestion de informacién y la prevencion de riesgos:

Procedimientos para la prevencién del riesgo C/ST:

Se utilizardn recursos tecnolégicos y el sistema SAP de la organizacidon para revisar las operaciones,
negocios y contratos que la empresa realiza.

El proceso incluye la creacion de clientes y proveedores en las plataformas y programas tecnolégicos
implementados, garantizando un control adecuado desde el inicio.

No se generara ningun vinculo juridico con clientes y/o proveedores hasta que se complete este
procedimiento y los datos estén registrados en el sistema.

Gestion de informacion de clientes y proveedores:

Toda la informacién aportada por clientes y proveedores debera ser registrada en SAP Business ONE por
los colaboradores responsables.

Esta informacion debe incluir, como minimo: el nombre de la contraparte ya sea persona natural o juridica,
la identificacion, el domicilio, teléfono, y demas datos relevantes en caso de que aplique, como el Beneficiario
Final, el nombre del representante legal, el nombre de la persona de contacto, el cargo que desempefia,
fecha del proceso de conocimiento o monitoreo de la contraparte para la creacién de una base de datos
solida.

La base de datos permitira a la empresa conocer a sus clientes, evaluar su habitualidad y verificar la
coherencia de sus operaciones con su actividad econdmica. Ademas, facilitara el cumplimiento de las
exigencias legales y garantizara la actualizacion constante de los datos.

Archivo y mantenimiento de la informacién:
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Toda la informaciéon y los documentos aportados por clientes, proveedores y colaboradores deberan ser
almacenados en un archivo fisico o virtual por los funcionarios responsables.

Este archivo debera actualizarse constantemente para reflejar cualquier cambio o adicion en los datos
proporcionados originalmente.

Control interno y auditoria

Se realizara una evaluacién periodica al PTEE, sus politicas y procedimientos por parte del oficial de
cumplimiento, con el objetivo de garantizar su cumplimiento, identificar oportunidades de mejora y realizar
los ajustes necesarios.

Adicionalmente, se debera asegurar la inclusion de auditorias por parte del revisor fiscal, con el propésito
de verificar el adecuado cumplimiento y la eficacia del PTEE, asi como de emitir conceptos que generen
valor a la organizacion.

Con base en los conceptos emitidos por la auditoria interna del oficial de cumplimiento y las auditorias
externas, la Junta Directiva analizara los hallazgos y establecera las acciones de mejoramiento pertinentes
para su implementacion.

REPORTES UIAF:

Informe 75 SAGRILAFT y PTEE:

Anualmente se debera realizar y reportar ante la UIAF el informe 75, el cual consolida la gestién del riesgo
realizada en el afio inmediatamente anterior tanto para el SAGRILAFT como para el PTEE, este debera
realizarse por el oficial de cumplimiento en conjunto con el representante legal y enviar en los plazos
establecidos (primer semestre del afo).

SENALES DE ALERTA

Definicion:

Las sefiales de alerta son los indicadores cualitativos o cuantitativos, razones financieras que le permiten a
la organizacion inferir o identificar comportamientos que se salen de los parametros definidos previamente
como normales. Estas sefales de alerta deben considerar cada uno de los factores de riesgo identificados,
la evaluacion de los factores de riesgo, los controles de mitigacion y las caracteristicas de sus operaciones,
asi como cualquier otro criterio que a juicio de REENCAFE S.A.S resulte adecuado.

Las sefales de alerta como su nombre lo indica, nos muestran las situaciones atipicas que presentan las
operaciones y que pueden encubrir operaciones de corrupcion o soborno transnacional.

Identificacién seinales de alerta:

El principal propdsito de hacer conocer algunas sefiales de alerta es el de facilitar y hacer mas eficaz el
trabajo de los colaboradores de REENCAFE S.A.S en el reporte y, poder contribuir a la construcciéon de
elementos de juicio sdlidos y relevantes que sirvan como punto de partida para una mejor investigacion y
juzgamiento de los casos de corrupcion o soborno. Con base en lo anterior, a manera de ilustracién se
sefalan algunas actividades o conductas que generan sefnales.

En el andlisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

Facturas que aparentemente sean falsas.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.
Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.
Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.
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e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

e Operaciones que se salen del giro ordinario del negocio.

e Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
existan.

En la estructura societaria o el objeto social:

e Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales o
fiscales.

e Personas juridicas con estructura en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

e Sociedades no operativas o que por el desarrollo de los negocios pueden ser considerada como
entidades de papel, es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propdsito comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

e Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

e Estructuras de off shore entities o de off shore bank accounts (se caracterizan por estar registradas
en un pais, normalmente un paraiso fiscal, en el que no realizan ninguna actividad econémica o
comercial).

En el andlisis de las transacciones o contratos:

e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de joint ventures
(empresa conjunta, alianza estratégica o alianza comercial o consorcio).

e Contratos que den la apariencia de legalidad que no refleja deberes y obligaciones contractuales
precisas.

e Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

e Perdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o cambios significativos sin
justificacion comercial.

e Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos
en efectivo, o0 en especie.

e Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Colaboradores, Sociedades Subordinadas, sucursales,
entre otras) sin justificacion aparente.

Seiiales de alerta verificacion consulta en listas:

Mediante la biusqueda en la plataforma de verificacién en listas vinculantes se genera alertas cuando se
identifican posibles vinculos con personas relacionadas con delitos de corrupcion y/o soborno transnacional.

DOCUMENTACION

Requisitos de la documentacion:

El Sistema PTEE implementado por REENCAFE S.A.S debe constar en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad, cumplimiento y disponibilidad de la informacién alli
contenida.

Requisitos de la documentacion:

Dicha documentacion y registros debe contar como minimo con los siguientes requisitos:

1. Conservacién en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electréonico que garantice su
reproduccion exacta.
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2. El tratamiento de la documentacion y registros sera acorde con los principios rectores enunciados en las
politicas internas y requerimientos de la Superintendencia de Sociedades.

3. Los soportes de la informacion de registros de transacciones y documentos del conocimiento de las
partes interesadas, operaciones inusuales y sospechosas se deben conservar como minimo por diez
(10) anos, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes. Para la destruccion de
estos, se debera contar con la autorizacion expresa y por escrito del Oficial de Cumplimiento.

La documentacion debe contener como minimo lo siguiente:

e Manual PTEE

e  Traduccion Manual PTEE.

e Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del PTEE, la matriz de evaluacion
del riesgo inherente y riesgo residual, las constancias de las capacitaciones efectuadas anualmente
a los colaboradores, las pruebas de seguimiento al proceso de debida diligencia y en general los
papeles de trabajo y documentacion que soporte la ejecucion de los procedimientos especificos,
establecidos en este manual.

e Los informes del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva.

e Los requerimientos de informacion de autoridades competentes en materia de soborno
transnacional o corrupcion, con la respuesta dada por la entidad, asi como copia de los
requerimientos efectuados por la SuperSociedades y la respuesta de la administracion a los
requerimientos.

Conservacion de documentos:

A efectos de la conservacion de los documentos y registros relacionados con PTEE, se debera conservar
dentro del archivo fisico y/o digital la documentacién relacionada con negocios o transacciones nacionales
e internacionales (Gestion de importacion, inventarios,..)

Esta informacion debera estar salvaguardada con seguridad fisica y/o I6gica que restrinja el acceso a la
misma, tanto en el archivo activo como en el inactivo; debera conservarse por lo menos durante diez
anos conforme al articulo 96 del EOSF (Estatuto organico del Sistema financiero).

La informacién obtenida en la Debida Diligencia debera conservarse durante el tiempo que dure el negocio,
en caso de que se dé por terminado el negocio se debera conservar al menos durante los 10 afios siguientes
contados a partir del 1 de enero del afio siguiente a la liquidacion.

Los formularios de vinculacion de cliente o proveedores reposaran en las respectivas carpetas (o en archivo
inactivo), a las cuales tendra acceso permanente el oficial de cumplimiento.

El archivo en medio magnético del oficial de cumplimiento, los informes y reportes que revistan
confidencialidad tendran acceso restringido solo al oficial de cumplimiento.

Los siguientes son los criterios de conservacion de la documentacion:

a) Al cabo de diez (10) afios los archivos podran ser destruidos siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:
¢ Que no medie solicitud de entrega de estos, formulada por autoridad competente.
e Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior reproduccién exacta y la
preservacion de su valor probatorio, conforme lo previsto en los decretos 2527 de 1950, 3354 de
1954 y 2620 de 1993 y en el articulo 12 de la ley 527 de 1999.

b) En caso de fusion con otra entidad, la empresa absorbente debe garantizar la continuidad en estricto
cumplimiento de esta disposicion.

c) Respecto de los documentos que soportan la decision de determinar una operacidn como
sospechosa, estos seran conservados con la debida seguridad y en forma centralizada por el Oficial
de Cumplimiento, seran organizados secuencial y cronolégicamente junto con el respectivo reporte
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ala UIAF, de tal manera que puedan ser entregados en forma completa y oportuna a las autoridades
cuando estas los soliciten.

ACTUALIZACION

El Manual de PTEE debe ser actualizado por lo menos cada dos anos, las modificaciones deben ser
aprobadas por la Junta Directiva.

Las normas de la Superintendencia de Sociedades se entenderan automaticamente incorporadas al
presente Manual sin que se requiera aprobacion de la Junta Directiva y sin perjuicio de la obligacion de
informacion sobre la reforma respectiva. Las ampliaciones o modificaciones a los anexos, tales como nuevos
términos en el glosario, nuevos formatos o modificaciones a los mismos, nueva relacién de normas, podran
introducirse sin aprobacion previa, con el visto bueno del Oficial de Cumplimiento y el informe posterior a la
Junta Directiva. Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las modificaciones o
actualizaciones del manual.

Ambito de aplicaciéon PTEE:

En el caso de que, al 31 de diciembre de cualquier afo, se deje de cumplir con los requisitos establecidos
en el capitulo Xlll, Reencafé debera cumplir con un periodo minimo de permanencia adicional de tres afios
calendario a partir de dicha fecha y se debera informar por escrito a la Superintendencia dentro del mes
siguiente a la fecha en la que se dejen de cumplir los requisitos.

SANCIONES

Todos los Colaboradores de Reencafé son responsables de proteger su integridad ante la eventual comision
de un acto de soborno o corrupcion.

Adicionalmente, todos los colaboradores que participan en los procesos de las operaciones, exportaciones,
licitaciones, tramites ante entidades publicas, importaciones, negociacion con proveedores, evaluacién de
riesgos, generacion y entrega de documentos y, atencion de clientes, proveedores y contratistas, deberan
acatar las disposiciones aqui previstas; toda violacion a las disposiciones contendidas en el presente manual
se considera falta gravisima.

Sin perjuicio de las acciones legales a las que haya lugar de acuerdo con la regulacion aplicable, la violacion
o el incumplimiento total o parcial del presente Cédigo implica la aplicaciéon de sanciones laborales, que
podran incluir la terminacion unilateral del contrato con justa causa. Asi mismo, la Politica Antifraude y
Anticorrupcién contempla sanciones que deben ser tenidas en cuenta por los colaboradores.

Debe tenerse en cuenta que la utilizacion indebida de informacion privilegiada, la receptacion, legalizacién
u ocultamiento de bienes provenientes de actividades ilegales, la revelacion indebida de documento o noticia
que deba mantenerse en secreto o reserva, como su utilizacion indebida en provecho propio o ajeno,
constituyen, entre otras, conductas establecidas como delitos por el Cédigo Penal.

El Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en el Cédigo Penal colombiano y tiene prevista pena
de prisién, inhabilidades y sanciones monetarias.

Adicional a lo anterior, pueden configurarse sanciones administrativas por incumplimiento a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Sociedades en materia de Transparencia y Etica Empresarial.

La Superintendencia de Sociedades, estipula la imposiciéon de multas y/o sanciones a la persona juridica,
que incurra en conductas enunciadas en el art 2° de la Ley 1778 de 2016, de acuerdo con los criterios de
graduacion del art 7° de la misma Ley, con Multa de hasta doscientos mil (200.000) SMMLV.

VIGENCIA
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El presente Codigo entrara a regir a partir del momento de su publicacién, la cual se hara mediante fijacion

en la pagina web de la empresa.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

e GC-PD-02 Procedimiento de vinculacion de clientes.

e GH-PD-01 Procedimiento de gestiéon humana.

e GP-PD-02 Procedimiento de seleccion y evaluacion de asociados de negocio.
e MC-ID-03 Politica de seguridad y gestion del riesgo.

e MC-ID-04 Matriz de Riesgos por Procesos.

e MC-ID-11 Programa de capacitaciones.

e MC-PD-02 Procedimiento de Gestién de Riesgos.

REGISTROS
o Actas de comité de ética
e GC-FO-01 Formato de vinculacion y/o actualizacién terceros
e Registros de capacitacion
e Registros de consultas a bases de datos
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